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;| phase@ Manual pro spravnou péci o sedacku Phase

Dékujeme za koupi sedacitho nabytku znacky Phase. Véirime, Ze bude dlouholetou
zarukou pohodli ve vaSem domové a zarovern jeho ozdobou.

Diky jedineCnému designu od talentovaného slovenského designera Mgr. art. Petra
Ondrejky je kazdy model né¢im vyjimecny. Polohovatelné hlavové a loketni opérky,
nastavitelny sklon sedadla, moZnost praktického rozlozeni - kazda z nasich sedacek
ma specifickou vlastnost, diky které vyc¢niva z rady.

Pfi navrhovani produktii se orientujeme primarné na komfort kone¢ného zakaznika,
vyrobek musi byt tedy nejen vizualné pritazlivy, ale zejména funkc¢ni. Pouzitim
kvalitnich material ve vyrobé tento cil ispésné proménujeme na realitu. Nadcasové
linie, kvalitni materidly a zajimavé ergonomické reSeni poskytuji nevidané pohodli
pro vSechny. Originalita a preciznost pti navrhovani jsou zakladem pti nasledné
vyrobé sedacek. Na ni se podileji specialisté s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti
vyvoje a vyroby nabytku. Dlslednou spolupraci vSech zainteresovanych odborniki
tak vznikd produkt, ktery je designové pritazlivy, funkcni, kvalitni, neuvéritelné
pohodlny a navic - slovensky.

2. O produktu

Spoletnost Phase poskytuje kvalitni vyhotoveni vSech produkti v nadcasovém
dizajnu. Pouzitim kvalitnich materidli dosahujeme moderni vzhled a komfortni
sezeni. Slovenskd kvalita a profesiondlni pristup spolecnosti Phase se odrazi
v kazdém nasem produktu.

Nase sedacCky jsou vyrabéné z mnozstvi mékkych materiali sedaci soupravy se
vyrabéji prevazné rucné - manufakturou. Sedaci nabytek tak i pri nejvétsi
preciznosti nemize byt vyroben piesné na centimetr, proto na vasi ¢alounéné
seda¢ce muZete vidét jisté rozdily vrozmérech. Calounéni je manualni femeslo,
vSechny rozméry se proto povazuji jen za orientacni. Nase instrukce vsak obsahuji
podrobné rady, jak se o vas ¢alounény nabytek co nejlépe starat.

Specialné pro Vas, naSe zdkazniky, jsme vytvorili sérii videi, ze kterych se dozvite
vSechny praktické informace a téZ manual na spravné slozeni sedacky po dodani.
Doporucujeme shlédnout instruktazni videa hned po dovezeni vasi nové sedaci
soupravy. Videa najdete ve vasem konté zakaznika.

2.1. Kostra sedacky

Kostra sedacky je vyrobena zbukového masivu. Doplitkovymi materidly jsou
dievotriska, sololit a preklizka. Kombinaci téchto materidld vznika pevna
konstrukce, ktera poskytuje dokonalou oporu pro vase télo.



Kostra sedacky se lisi od typu sedaci soupravy. Rozkladaci sedacky s vlastni matraci
napt.disponuji i masivni kovovou konstrukci, kterd poskytuje moznost rychlého
rozloZeni a sloZeni ¢asti urcené na spani.

2.2. Vnitiek sedacky

Kvalita a komfort sedacky zavisi od pouZité vyplné uvnitt. PouZivime systém vice
vrstvé vyplné, abychom vam zabezpecili pohodlné sezeni v souladu
s bezpecfnostnimi a kvalitativnimi poZadavky.

Uvniti nasi sedacky najdete ty nejkvalitnéjsi materialy, které zabezpecuji vysnény
komfort. Mékkost sezeni zavisi od vlastnosti vyplné, zejména elasticity a pruznosti.




Stupenn pohodlnosti sezeni se vSak miize liSit i pouzitim materidlu se stejnou
strukturou a zavisi od rozméru, tvaru a dizajnu jednotlivych elementt. Calounéné
elementy, jako naptiklad rohové moduly, koncové moduly, podnozky ¢i jiné hranaté
Casti sedacky, Casto obsahuji rozlicné konstrukce vyplné a proto se poskytovanym
komfortem lisSi od ostatnich.

Pouzivanim ziska sedaCka charakteristicky , domacky“ vzhled. Proto
nedoporucujeme sezeni Ci leZeni jen na jednom misté sedacky, ale rovnomérné
vyuzivani celé jeji plochy.

Vlastnosti vyplné jednotlivych sedakli se méni i nespravné zvolenym zptisob sezeni.
Pravidelné dlouhé sezeni na jednom misté, nebo Casté zapirani kolen do sedacky
miZe mit za nasledek jeji rychlé vysezenti.

2.3. Potahové materialy (latka, kiiZze, koZenka)

Potahovy materidl je nejvrchnéjsi vrstvou sedacky, se kterou prichazi do primého
kontaktu kazdy jeji pouzivatel. Calounéni slouZi na to, aby zakrylo a odélo imyslné
mékky a neurcity povrch vnitini vyplné a prizplisobilo sedacku vybranému stylu.

Kazda sedacka od spolec¢nosti Phase miiZe byt na prani zdkaznika vyrobena v téchto
potahovych materialech:

o latka,
o Kkize,
e kozenka

0 kaZdou z nich je potfebné se spravné starat, aby vase sedacka stale vypadala jako
nova.



3. Mozné problémy s potahovym materidlem _

Pti vyrobé ve velké mire vyuzivame rucni praci zkuSenych remeslniki. Ale i pii nasi
nejveétsi snaze nemlzeme bojovat proti prirozenym vlastnostem zpracovavanych
materialli. Jestlize na své nové sedacce pozorujete nasledujici zmény, vézte, Ze
tvarovani, formovani zahybt ¢i tzv. vinéni potahu je prirozené a nejde o chybu ve
vyrobé ani o nekvalitni vyrobek. Kazdy dlouhodobé pouzivany calounény vyrobek
po jistém Case nevypada tak, jako v zacatcich jeho pouzivani.

Leskla mista

Na potahu se mohou vytvorit zahyby, leskla
mista ¢i pokrceni, které jsou zavislé od
sedacich navykl uzivateld sedacky a téZ od
vlastnosti a specifikace pouzité latky. Tento
bézny stav zplsobeny pouzivanim sedacky
tak nemtze byt predmétem reklamacniho
rizeni.

Zvinéni

Na velkych vodorovnych plochach se po
CastéjSim sezeni mohou objevit vlny, které
jsou vic ¢i méné v zavislosti od hrubosti a typu
materidld. Jde o prirozeny stav sedacky
ptii aktivnim pouzivani. Vysezeni a zvlnéni
potahu se neda predejit, protoZe pri calounéni
je dilezité nechat materialu urcitou volnost.
VnéjSi potah volné obepind vypln sedaku,
¢imZ se dosahuje vétsi komfort sezeni. Zvinéni
potahu je bézné a da se odstranit jemnym
vyhlazenim rukou. Na sedaci soupravé se
miiZze vyskytnout vInéni, co se bere jako
prirozeny jev. SedaCku je tifeba zatéZovat
rovnomérné, je treba stiidat mista sezeni na
celé sedaCce. Zvlnéni vznikd povolenim
molitanu, ktery hned na zacatku uZzivani
sezeni zmékne do své finalni mékkosti. VInéni
latky zavisi i na tloustce a pruznosti vybrané
latky nebo ktlize. Pokud po vyhlazeni rukou
zlstane vinéni do 1,5 cm pri potahovych
materialech jako je latka a kozenka a pti kiizi
zlstane vinéni do 2,5 cm (typické pro vétsi
plochy), neni diivod k podani reklamace.




Doporucujeme, abyste se vyhnuli pouzivani sedacky jen na jednom misté, ale
sedavali na rozlicnych mistech a v riiznych polohach. Je téZ normalni, Ze na potahu
se pouzivanim vytvaruji zahyby ¢i vySe popsané vinéni ¢alounéni. Nejde pritom o
chybu ve vyrobé a tento fakt nijak neovliviiuje kvalitu vyhotoveni ani komfort
sezeni.

Zpracovani a dodani textilii a kizi z kolekce Phase muizZe podléhat zméndm. Pri
doobjednani dalsich casti sedacky, pripadné precalounéni s odstupem ¢asu je mozny
vyskyt barevnych odchylek. Je to jednak proto, Ze materidly se barvi hromadné a
jednak proto, Ze pouzivanim se zméni i barva vasi sedacky.

3.1. Latka

Mékké cCalounéni vytvori sice pocit komfortu a pohody, ale dani za to je vyskyt
zahybl na zaoblenych a zakfivenych castech sedacky. Jsou zplisobené riznou
hrubosti a kvalitou potahu a jejich vzhled se lisS{ model od modelu. Tato kosmeticka
zalezitost se vSeobecné pii tencich materialech projevuje jako vicero malych zahybfi,
pricemz na hrubsich tvori méné vétSich zahybd. Pro model ATLANTA je tato
kosmetika zaleZitost prirozenym jevem (viz obrazek niZe).

Cistota $iti zavisi od vybrané potahové latky a jejich vlastnostech. Nékteré latky jsou
ten¢i a pruznéjsi, coz mulze pii Siti zplsobit mirné naraseni, ale pokud je
rovnomérné, neni to divod k reklamaci.

3.2. Kize

Hovézi kiize, ze které se vyrabi potahy sedacek Phase, je kvalitni a profesionalné
zpracovana. Naproti tomu se vSak po jejim opracovani na povrchu mohou objevit
rizné nerovnosti, zZilnatost, drsnéjsi mista ¢i flicky. Jde o prirozené vlastnosti pravé
klize, které nemohou byt predmétem reklamace. Prava kiize se c¢asem miize
vytahnout, na vasi kozené sedacce tak muZe vzniknout vinéni nebo zvrasnéni
materialu. Jejich intenzita zavisi od typu, hrubosti a celkové struktury potahu. Na
sedacce by se vSak takové defekty mély objevit jen na jeji zadni ¢asti, pripadné ve
vnitinich ¢astech a nemély by se vyskytnout na primo viditelnych mistech.



Jizvy Rozdily ve struktufe Rozdily v barvé

= sty

L

Stopy po znackovani Vrésky - Zhojené ran

4. Spravna péce o sedacku

4.1. Prevence

Spravnou péci o sedacku dokazete prodlouzit jeji Zivotnost a diky pravidelnému
Cisténi bude i po letech vypadat stdle jako nova. Nejefektivnéjsi formou udrzby
sedacky je prevence.

Jesté pred smontovanim sedacky byste méli
zabezpecit mistnost, ve které sedacka najde novy
domov. Misto pro sedacku vybirejte diikladné a
dbejte na to, aby mezi ni a vyhiivacim télesem
(radiatorem) byla vzdalenost asponi 20 - 30 cm.
V mistnosti udrzujte ptijemnou vlhkost okolo 45
- 55 %. Vzdalenost od krbu 50 cm.

Doporuéena vlhkost: 45-55%

Jako prevenci proti vlasim a Skrabanclim
doporucujeme nalepit filcové nalepky na nohy
sedacky, nebo sedacku postavit na koberec. Tato
opatfeni mohou zabranit tfeni mezi nohama
sedacky a podlahou, kdy se mize jevit, Ze sedaci
souprava vrze. Zniceni podlahy se vyvarujete jiz
pfi vybéru sedacky zvolenim spravného typu
nohou pro vasi podlahu. U kazdého modelu mate




Malickost, ktera je schopna zanechat jasnou stopu na potazich

Odévni latky nejsou dostateéné barevné stalé

Vliv svétla pusobi na zménu barvy latek

Vliv na tmavé a svétlé barvy

Doporuc¢ujeme pravidelné vysavani

DiilezZité je téZ osvojit si co nejdiive spravné
sedaci navyky. Na vaSem sedacim nabytku
mohou zanechat nepékné stopy predméty
kazdodenniho uzivani jako hodinky, Sperky, klice
nebo suchy zip. Pozor si dejte také na pokladani
horkych predmeéti. Abyste se vyhnuli
neestetickym Skrabanciim od vasich domacich
milackd, obstarejte jim radéji pelisSek urceny
specialné pro né.

Velky pozor si davejte i na sezeni na sedacce
v oblecenti z rifloviny. Tento material ma tendenci
se obtisknout na ¢alounéni sedacky a zanechavat
tak velmi odolné skvrny. Zda toto nebezpeci hrozi
i pri kontaktu potahu svaSim obleCenim je
vétSinou uvedeno primo na Stitku konkrétniho
kusu odévu. I obycejné otireni oblibenych rifli o
sedacku totiZ staCi na zanechani stopy, ktera se
da vycistit jen tézko.

Na stav sedacky ma vliv i nékolik vnéjsSich
faktort. Vlivem slune¢niho zatfeni ma calounéni
tendenci blednout, coZ plati i pri vystaveni
umélému svétlu. Barevna zména disledkem vlivu
svételného zareni neni predmeétem reklamacniho
Fizenf.

Na svétlejSi barvé potahu je vidét znecisténi,
Spina a prach vice nez na tmavych modelech.
Sedacce svétlejSi barvy proto vénujte pii péci
zvySenou pozornost.

Potahovy materidl kazdé sedaCky c¢asem zméni
sviij barevny odstin.

U vicebarevné (zejména kozZené) sedacky muze
dojit k preneseni barevnych pigmentd a vzniku
skvrn.

Velmi podstatné je pravidelné cisténi povrchu
sedacky. Potah je tfeba zbavit prachu, drobki a
jinych nedistot. Jednoduchou formou
odstranovani znecisténi je adekvatni ¢asté
vysavani potahu s nastavcem na ¢alounéni pri
nizkém vykonu vysavace. Pfi nepravidelném
vysavani se mohou z nahromadéné Spiny zacit
tvorit Zmolky na potahu.



Zmolkovani Je zpisobeno tfenim odévii o povrch potahu

Povrch by mél byt rukou vyhlazeny po kazdém pouziti

Problémy se Zmolky mohou vzniknout zejména u
plosné tkanych a smésovych textilii a zejména
v zacatku pouzivani sedacky. Zmolky se vytvori
tfenim obleCeni pouzivatelli sedacky o povrch
potahu. Nedoporucujeme z téchto divodi na
sedaci soupravu pokladat deky, protoze volna
vlakna z deky se snadno uvolni a nasledné se
spoji s vlakny na sedacce, kdy vznikaji Zmolky.

Povrch sedacky byste méli po kazZdém pouziti
vyhladit rukou. Odstranite tak zvinéni, ke
kterému doslo diisledkem prirozenych vlastnosti
pouzitého potahu a sedacka bude stale vypadat
esteticky a pritazlivé. VInéni vznika povolenim
molitanu, ktery hned na zacatku uZivani sezeni
zmékne do své findlni mékkosti. VInéni latky
zavisi 1 na tloustce a pruznosti vybrané latky
nebo kiize. Pokud po vyhlazeni rukou zistane
vinéni do 1,5 cm pti potahovych materialech jako

je latka a kozenka a pii klizi zlistane vinéni do 2,5 cm (typické pro vétsi plochy), neni

diivod k podani reklamace.

Nékteré materialy maji své specifické celoZivotni viné

Je tfeba stfidat mista na celé sedaci ploge

Nékteré materidly pouzivané pti vyrobé a
distribuci sedacek Phase, napriklad Kkiize,
masivni drevo, balici materidl nebo c¢ista vlna,
maji své specifické viiné.

Zejména u kozenych sedacek mizZete jejich
charakteristickou vlni citit pokazdé, kdyz se
k nim pribliZite. Urcité pachy jsou nevyhnutné a
nejsou predmétem reklamace.

Vlastnosti vyplné jednotlivych sedaki se méni i
nespravneé zvolenym zpiisobem sezeni. V
disledku toho se mliZe vyskytnout vinéni, na
nejzatiZzenéjSich ¢astech sedaci soupravy.
Sedacku je tieba zatézovat rovnomeérné a je
treba stridat mista sezeni na celé sedaci plose.
ZvInéni vznika povolenim molitanu, ktery hned
na zacatku uzivani sezeni zmékne do své finalni
mékkosti. Pravidelné dlouhé sezeni na jednom
misté nebo ¢aste¢né opirani kolen do sedacky
muZe mit za nasledek jeji rychlejsi vysezeni.



4.2. Péce o sedacky s latkovym potahem

Sedacky Phase jsou dostupné v nékolika latkovych provedenich. Detaily vaSeho
potahového materidlu, ktery jste si vybrali a jeho charakteristiky jsou vam
k dispozici na nasi webové strance. Zpracovani a dodavka textilii a kizi z kolekce
Phase mize podléhat zménam.

Spolu s vasi sedackou jste dostali vzorek potahového materidlu. Doporucujeme vam
ji dobre uschovat, v budoucnu vam muze poslouzit na vyzkouseni vlivu Cisticich
prostredki na potah jesté pred aplikovanim na samotnou sedacku.

Pii Cisténi postupujte podle pokyni vyrobce. VétSina prostiedkii na potahu
zanechava lepkavy povlak, na ktery se lehce hromadi necistoty. Na potahy sedacek
Phase by béZné dostupné Cistici prostfedky mohly mit neptiznivy vliv a mohly by na
nich zanechat fleky. DoporucCujeme proto pouzivat zejména produkty uvedené na
nasem webu. Pri Cisténi sedacky se vyhnéte parnim Cisticim a pouZivejte jen
profesionalni CistiCe na ¢alounéni.

Fleky odstranujte podle jejich ptivodu. VSeobecné vsak plati, Ze po znecisténi byste
méli co nejdiive odstranit hrubou Spinu a na skvrnu priloZit bilou savou utérku.
Fleky utirejte smérem od okraje do stiredu, aby se znecisténi nerozsirilo.

4.3. PécCe o potahové materialy se specialni povrchovou tpravou

Nékteré latky maji specidlni povrchovou upravu, ktera zabranuje necistotdm
vsaknout pod povrch. Jednoduché oSetfovani a ¢iSténi zabezpecuje Uprava vlaken
piimo pfri tkani. JiZ tehdy jsou latky namacené do specialni apravy, ¢imZ se zvySuje
odolnost latky proti odéru a umoziiuje jednoduché oSetfovani latky i odstranovani
skvrn.

SKVRNY 0D FIXKY SKVRNY OD PERA SKVRNY OD KAVY, KECUPU, CERVENEHO VINA

TYP ZNECISTENI ZPUSOB ODSTRANENI

skvrna od fixky | Nalejte na skvrnu cistou vodu. Ta po chvilce vytdhne barvu
z povrchu ldtky. Zbarvenou vodu odsajte suchym ubrouskem a
v pripadé potreby postup opakujte.

skvrna od pera | Nalejte Cistou vodu a naneste obycejné bilé mydlo (ne barevné),
trosku potrete jemnou houbickou a ndsledné docistéte cCistym
ubrouskem. Pokud se skvrna celkem neodstrani, postup zopakujte.

skvrna od kavy, | Tekutina nevsdkne do ldtky ihned, ziistdvd na povrchu, proto jako
kecupu, prvni odsajte tekutinu papirovym ubrouskem. Potom aplikujte




¢erveného vina

postup jako pri peru

(trochu vody, mydlo, prstem potieme a docistime suchym
ubrouskem). Doporucujeme opakovati vicekrdt jemné neZ jednou
a silné trit.

skvrny od oleje,
cokolady

Daji se odstranit vodou. Necistoty setrete jemnym tlakem
smérujicim do stredu skvrny, abyste zabrdnili jejimu zvétsovdni.
Zbylou tekutinu vysajte savym papirem, pripadné zbytky mydla
odstrarite cistou vodou a odsdtim papirovou utérkou. Po tiplném
zaschnuti vysajte vysavacem a vykartdcujte jemnym vlasovym
kartacem do vsech stran.

zaschnuté
skvrny

PouZijte okraj ocelové IZicky (ne niiZ ani jiné ostré predméty).
Pokud nedojde k odstranéni skvrny, misto trochu navlhcete vodou
a zkuste to znovu. Veétsinu prilnavé Spiny je mozné odstranit
pomoci jemné savé houbicky, Cisté bilé bavinéné ldtky a Cisté vody.
Je mozZné pouZit i jemny roztok jddrového mydla na prant.

Pii béZném pouzivani a ¢astym pouzivanim se specidlni Uprava miize oSoupat, proto
doporucujeme jednou za rok tuto nanovelovou uUpravu obnovit pomoci spreje
NANO4LIFE, najdete v nasich prodejnach.

Priklad c¢iSteni rozlité tekutiny: -

1. ubrouskem odsajte prebyte¢nou tekutinu

2. na skvrnu nalejte Cistou vodu a vytirejte z potahového materialu

1

3. nechejte volné vyschnout

10




4.4. Péce o kozené sedacky

KoZené sedacky se vyznacuji eleganci, odolnosti, jsou nadcasové a slibuji téz
jednoduchou udrzbu. Kize je jedine¢ny prirodni produkt, na kterém se vsak zrcadli
zivotni cyklus zvifete. Na tomto materidlu se béZné objevuji rlizné rozdily ve
struktui'e, nerovnostech, Skrabance i jizvy, nékteré ztéchto typli se na sedacce
dokonce objevi aZ postupem casu. Tyto prirozené znaky délaji kaZzdou sedacku
jedinecnou.

Pfed prvnim pouZitim sedaci soupravy je potiebné ji
naimpregnovat specidlnim piipravkem na impregnaci kiiZe,
ktery je pribaleny kvas$i sedaci soupravé. Pokud chcete, aby
koZeny povrch sedacky dlouho vydrzel jako novy, musite jej
pravidelné a spravné udrzovat. Sedacku je potfeba minimalné
jednou za rok impregnovat a Cistit soupravou na kuizi, kterou
zakoupite v nasich prodejnach.

Pokud se na vasi kozené sedacCce objevi flek, vZadném pripadé se jej nesnazte
odstranit prostfedkem s obsahem fedidla. Ty mohou zptisobit zménu barvy sedacky
a téZz poSkodit jeji povrch. Na ¢iSténi nepouZivejte ani univerzalni cistice, Cistice na
sklo, na kiizi v autech a na bézné kiize, na boty a vyhnéte se téz vcelimu vosku.

Ve spolecnosti PHASE si zakldddme na spokojenosti naSich zdkazniki. Sedaci
nabytek patii mezi produkty kazdodenniho pouZivani a neni vyloucené, Ze i pti jeho
spravném pouZzivani dojde po Case k objeveni nedostatku ¢i skrytych chyb. Nase
standartni zdruka trvd dva roky, ale kazdy zdkaznik ma pravo pozadat o
prodlouZenou zaruku na dalsi tfi roky na vic.

Zarucni lhiita zacne plynout od data prevzeti vyrobku kupujicimu. Je diilezité, abyste
si po prijeti vyrobku zkontrolovali kompletnost a spravnost objednavky a piipadné
nesrovnalosti ndm nahlasili. Estetické vady jako napf. odfena noha, nebo jakékoliv
viditelné poskozeni, které jsou hned od vyroby, nebo vzniklé prepravou tfeba hlasi
do 7 dnti od prevzeti sedaci soupravy, aby byly predmétem reklamace, v opacném
piipadé si opravu hradi zdkaznik na vlastni naklady.

Zaruka se nevztahuje na chyby a poSkozeni sedacky, které vznikly z divodi
neodborné manipulace ¢i nedodrzovanim zasad spravné péce popsané v manualu.
Ani prirozené vlastnosti sedacky, jako vinéni potahu nebo jeji charakteristicky
zapach, nemohou byt predmétem reklamace.

Narok na bezplatnou zarucni opravu veskerého zbozi z nabidky Phase zanika
jestlize:

e Vyrobek byl poSkozeny prepravou spotrebitele.

e Vyrobek byl mechanicky poSkozen neodbornou manipulaci nebo Spatnym
skladovan po pirevzeti vyrobku.

e Vyrobek byl umistén ve vlhkém prostredi.
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e Vyrobek byl zaSpinén a neodborné vycistén, peliSky Phase je treba pred
reklamaci poradné vycistit.

e Vyrobek byl poSkozen neodbornym zasahem do jeho konstrukce.

e Vyrobek byl znehodnocen nadmérnym zatiZenim loZnych, sedacich a
podruckovych ploch ¢alounéného nabytku.

e Vyrobek byl znehodnocen nevhodnym zatiZenim: sedaci Cast byla détmi
pouzivana jako trampolina.

e Vyrobek s mofenym dievem vykazuje odstiny zptisobené strukturou dreva.

e Vyrobek byl umistén v blizkosti tepelného zdroje.

e Vyrobek byl poskozen domacimi zviraty.

e Vyrobek byl vystaven slune¢nimu zareni.

e Zakaznik si sdim odstranil textilii na zavésném kovani.

e Zakaznik si sdm poskodil mechanizmus podrucky nespravnym zachazenim
(sezenim na podrucce ve vzprimené poloze).

e Vpripadé neprevzeti vyrobku ze skladu do 3 mésicti od vyroby.

5.1. Zaruka vraceni penéz

Nasim zakaznikiim se snazime maximalné vychazet vstiic. Vime, Ze vybér sedacky je
velka véc a chceme, aby vybrany kus slouzil co nejlépe a nejdéle. MliZe se vSak stat,
Ze vaSe ocekavani budou odliSné od reality - zjistite, Ze barva potahu se ve
skutecnosti velmi do vaseho bytu nehodi nebo Ze je sedacka pro vas pribytek prilis
velka.

Pokud po dodani zjistite, Ze sedacka Phase jakymkoliv zplisobem nespliiuje vasSe
oc¢ekavani, mate moZnost ji do tff dnid vratit bez udani divodu a své penize
dostanete zpét. Sluzba se vztahuje na celou dodavku, ne jen na jeji ¢asti a je mozné ji
vyuzit jen v pripadé, Ze jde o sedacku umisténou v soukromych prostorech a bez
poskozeni ze strany zakaznika.

Postup pri vyuziti sluzby Zaruka vraceni penéz je nasledujici:

1. Na e-mail vracenizbozi@sedackyphase.cz zaSlete vyplnény formular o
vraceni penéz za zakoupenou sedacku nejpozdéji do tri dnti od jejiho dodani.
Formular je k dispozici na nasi webové strance.

2. E-mail musi obsahovat dplné a spravné vyplnény formulai a minimalné
jednu kvalitni fotografii celé sedaci soupravy.

3. Vpripadé, Ze Zadost splnila vSechny nalezitosti, prodavajici vam obratem
potvrdi jeji akceptovani a do 14 dni zadkaznikovi ozndmi termin vyzvednuti
sedaci soupravy.

4. VSechny komponenty sedacky jste povinni zabalit minimalné do ochranné
igelitové fdlie z ptivodniho baleni.

5. Radné zabalenou sedacku odevzdate dopravci a predloZite mu k nahlédnuti
dodaci list, pripadné fakturu.

6. Podepise se protokol , Zaruka vraceni penéz“ a jednu kopii dostane i

zakaznik.

Dopravce odveze zboZi z vaseho domu.

Penize za vracené zboZi budou na vas ucet prevedeny nejpozdéji do 7
pracovnich dni od odevzdani sedaci soupravy.

® N
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Vyhrazujeme si pravo strhnout zkupni ceny 1500,- K¢ na naklady spojené
s odvozem sedaci soupravy, ktera je predmétem sluzby , Zaruka vraceni penéz“.
Sluzba se neda uplatnit na sedacky zkategorie Outlet/Akciové sedacky ani na
nestandartni objednavky.

5.2. Prodlouzena zaruka

Koupé sedacky je investici na nékolik let a za tak dlouhy ¢as miiZe dojit k riznym
poskozenim produktu. Poskytujeme vam proto nadstandartni sluzby - a to i pri
zaruce na nase vyrobky. Namisto béznych dvou let vdm jesté tii pridame (Neplati
pro pravnické osoby a akciové sedacky).

Cena sluzby ProdlouZena zaruka je 1 200,- K¢ a zahrnuje i produkty (kreslo, taburet,
stolek, zidle), které byly dokoupené dodatecné vrozmezi 6 mésicli od zaplaceni
sluzby. Nevztahuje se vSak na rozkladaci sedaci soupravy a potahovy material (latka,
ktze, koZenka).

Zaruka se vztahuje na poruchy zjisténé v pribéhu zarucni doby, zpilisobené chybou
materialu, chybnou konstrukci nebo chybnym zpracovanim jako i na skryté chyby.
Podminky prodlouzené zaruky plati stejné, jako pti standardni 2 leté zaruce. Pokud
v dobé platnosti sluZzbu ProdlouZena zaruka nevyuZijete, poplatek za ni vam bude
odecten z budouci objednavky sedaci soupravy.

6. Jak podat reklamaci?

Pro maximalni divéru k nasim vyrobkim jsme vytvorili reklamac¢ni oddéleni. Na
tomto oddéleni pracuje Ing. Janovska a p. Durnikova, kteif jsou pripraveni fesit jakykoliv
problém, ktery se u vas vyskytne. Nemusite chodit do prodejny, vSe vybavite
zpohodli vaseho domova. Vpiipadé dotazii  poSlete e-mail na
infoservis@sedackyphase.cz

Reklamaci podate jednoduse online:

1. Oteviete si reklamac¢ni formuldi na nasSi webové strance, nebo v konté
zakaznika a vyplnte ho (Cislo objednavky je povinny udaj, ktery vypliite jako
prvni). Nezapomeiite nam poslat fotografie vasi chyby na sedacce, urychlite
tak cely proces reklamace.

2. Potvrzenim reklamacniho formulafe (kliknutim na zelenou fajku) nam
odeslete reklamaci na reklamacni oddéleni.

3. Potvrzeni o prijeti vasi reklamace (reklamacni formulai a reklamacni
podminky) vam bude doruceno na e-mailovou adresu uvedenou na
reklamacnim listé.

4. Nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt vas budeme kontaktovat a dohodneme si
s vami termin navstévy, resp. Opravy reklamovaného zboZi.

5. Vdohodnutém terminu vas navstivi servisni technik, ktery kdyZ to bude
mozné, odstrani nahlaSenou chybu na misté nebo rozhodne o dalsim postupu
reSeni reklamace.

V pripadé, Ze nebudou zjistény chyby vyrobku, na které se vztahuje bezplatna
zarucni oprava, ndklady spojené s vyslanim servisniho technika plati kupujici.
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7. Co se nepovazuje za reklamaci?

Ne za kaZzdou chybu na sedacce je zodpovédny prodejce. Chyby, na které nemame
vliv, které byly zptisobeny nedodrzovanim pokynt pti zachazeni se sedackou nebo
doporuceni z tohoto manualu, nemohou byt predmétem reklamacniho rizeni.

Za reklamaci sa nepovaZzuje:

1.

2.

Pfi vybéru sedaci soupravy s potahem z kiize, mtzZe byt forma opérek, ale i
samotna sedacka trochu odliSna jako na vybraném kusu primo v prodejné.
Pfi sedacich soupravach s opérkami ¢i podruc¢kami je béZné, Ze material se
kr¢i nebo méni sviij tvar a formu, material vyzaduje na urcitych mistech viili.
P1i vybéru koZzeného materialu se za reklamaci povazuje struktura kize, ani
rozdily ¢i vrasky na koZeném potahu. Kize je prirodni material a drobné
nedostatky se za chybu nepovazuji. Ve vyrobé by se viditelny kaz na kiizi
nepustil do prodeje. Do prodeje jdou pouze kusy prislusny odbornik.

Pii objednani dalSich casti sedacky (taburetka, 1 bez podrucky) miize
vzniknout barevna odchylka na potahovém materialu, nebo rozdil pti vysce
kovani a Stepovani.

Vrzani kovového rozkladaciho mechanismu u modelu BOSTON, PALERMO -
Je zptsobeno trenim kovovych ploch o sebe, coz je na rozdil od dievénych
konstrukci béZnou vlastnosti kovovych materialti.

Na novych sedacich soupravach se mohou vyskytnout tvrde molitany. Je to z
diivodu, zZe pri vybirani sedaci soupravy na prodejné je vystaven model
Castéji pouzivany. Tvrdost sedaku rohového komponenty je odlisna od 2 az
3-sedaku pripojeného na roh, protoze roh je pevné epedo a pripojené sedaky
maji molitanovou vyplii s pruzinami. Zména tvrdosti molitanovych vyplni je
prirozenou vlastnosti tohoto materialu, ovlivnéna pouzivanim.

Pii sedacich soupravach LAMIA, LYON a MODENA s rozkladem se mitze
vyskytnout jemné bouchnuti kovani a nepatrny pohyb sedaku pri dosedani.
Tento privodni jev vznikd z toho diivodu, Ze v kolejnickach posuvného
mechanismu je umistén plastovy jezdec, ktery potirebuje vili. Je to vsSak
prirozeny jev téchto sedacich souprav.

Na sedaci soupraveé se miiZze vyskytnout vinéni, co se bere jako prirozeny jev.
Pokud po vyhlazeni rukou zlistane vIinéni do 1,5 cm pri potahovych
materialech jako je latka a kozenka a pri kiZi zlstane vinéni do 2,5 cm
(typické pro vétsi plochy), neni diivod k podani reklamace.

Pokud by se naskytla situace, Ze Vam chybi adaptér pri dodané sedaci
soupravé, ktera ma k dispozici elektricky vysuv, tieba vzdy zkontrolovat folii,
ve které byla sedaci souprava zabalena.

10.K sedaci soupravé jsou pribaleny podpérné nohy. Pokud jste zjistili, Ze Vam

takova noha chybi, je tfeba zkontrolovat obalovy material, ve kterém byla
sedacka zabalena. Snadno se miZe stat, Ze se pribalena noZicka omylem
vyhodi spolu s obalovym materialem.

11.Pri manipulaci se sedackou pozor na posouvani po podlaze, mize dojit k

poskozeni podlahy i stabilité noZicek. Vidy je treba sedacku zvednout a
prenést, nikdy ne posouvat na ur¢ené misto.

12. Mirné vrzani sedaci soupravy miize zplisobovat uvolnéni zavésnych paneld,

které Ize odstranit tak, Ze sedacku rozpojite a zavésné plochy jemné priklep.
Nikdy neodstranujte latku na zavésnych plochach, zabranuje vrzani sedaci
soupravy.
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13.Kazda sedaci souprava je pri vystupni kontrole Fadné smontovana a
zkontrolovana. Ptripadné vyskové rozdily, zjiSténé po sloZeni u zdkaznika,
mohou byt zplisobeny nespravnou montadzi a doporucujeme opétovné
slozeni po shlédnuti instruktdzniho videa (video najdete ve svém konté
zakaznika, nebo Vam jej na pozadani zaSleme emailem). ZavéSeni sedaci
soupravy je ve vyrobé zpracovany tak, aby byla cela sed. souprava ve stejné
vysi, za reklamaci se nepovazuje vyskovy rozdil sezeni opérek v disledku
nerovné podlahy. V pripadé, Ze bude zdkaznik zavadu reklamovat a
neopravnéné, spolecnost Phase ma narok na zpoplatnéni této sluzby ve vysi
660 K¢.

8. Zavér

Dékujeme, Ze jste vénovali pozornost prostudovani tohoto manudlu. Diky nému
byste nyni méli presné védét, jak se o svou sedacku starat tak, aby vam slouzila co
nejdéle a nejlépe.

V pripadé jakychkoliv dodatecnych informaci se na nds mliZete obratit na e-mailové
adrese sluzbyzakaznikum@sedackyphase.cz, na nasi webové strance nebo na
bezplatné telefonni lince

Piejeme vdm mnoho spokojenosti s vasi sedackou!
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