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PREAMBULE

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti PHASE SOFAS CZECH, s.r.o., se sidlem Pfikop
843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 06710816, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 103844 (déle jen ,PHASE” nebo , Prodavajici“) upravuji
podminky, za kterych spole¢nost PHASE jako prodavajici proddva Kupujicim Zbozi pres e-shop
provozovany na webové strance pohodliphase.cz, véetné Objednavek na zakazku pomoci 3D
konfiguratoru PHASE (tyto obchodni podminky dale jen jako ,,VOP*).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce. VOP upravuji dalsi prava
a povinnosti Smluvnich stran jako dalsi ¢ast obsahu Kupni smlouvy. Odchylna ujednani v Kupni
smlouvé maji pfednost pfed znénim VOP. Kupni smlouva a jeji soucasti (zejména objednavka,
obchodni podminky, reklamacni fad a danovy doklad) jsou archivovany v elektronické podobé
u Prodavajiciho. V pripadé, Ze Kupujici je Spotiebitelem, poskytne mu Proddvajici tyto
dokumenty na zakladé jeho pisemné Zadosti. Za pisemnou se povaZzuje rovnéz zadost ucinéna
e-mailem.

Pokud Kupujici uzavird Kupni smlouvu jako Podnikatel, nepouZiji se na né&j ustanoveni téchto
VOP ani jejich priloh, kterd jsou vyslovné urcena pouze pro Spotrebitele.

DEFINICE A VYKLAD
Pokud v textu VOP neni uvedeno jinak, nasledujici pojmy maji tento vyznam:
,Edice” —ma vyznam definovany v bodé 8.1 téchto VOP;

,Konfigurator” — znamend softwarovy nastroj Proddvajiciho dostupny na Webu,
prostfednictvim kterého si Kupujici specifikuje konkrétni vlastnosti a parametry Zbozi;
objednavka ucinénd prostrednictvim Konfiguratoru se povaZuje za Objednavku na zakdzku ve
smyslu téchto VOP;

,Kupujici“ — znamena jakakoliv osoba (Spotrebitel nebo Podnikatel), kterd v Kupni smlouvé,
jejiz obsah je urcen téz témito VOP, vystupuje v postaveni kupujiciho;

,Kupni smlouva“ — znamena smlouva, kterou uzavird Prodavajici a Kupujici ve formé
a zpusobem popsanym v téchto VOP;

»Mimosoudni feseni sporti” - ma vyznam definovany v bodé 11.4. téchto VOP;

,Obcéansky zakonik” — znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik;

»,Objednavka na zakazku“ znamena objedndvka ucinénd prostiednictvim Konfiguratoru,
v jejimz ramci Kupujici specifikuje parametry a vlastnosti zboZi, a kterd se tyka Zboizi
vyrobeného podle poZadavk(l Kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho osobnim potifebam

ve smyslu § 1837 pism. d) Obc¢anského zakoniku;

»,Objednavka Zbozi z nabidky” znamena objedndvka Zbozi, které Kupujici zvoli z nabidky
dostupné na Webu a které neni zadano prostfednictvim Konfigurdtoru;
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»,Podnikatel” — je osoba (pravnickd osoba nebo osoba samostatné vydélecné cinnd), ktera
uzavird Kupni smlouvu jako Kupujici v rdmci své podnikatelské ¢innosti;

i

»PouZité zbozi“ — znamena Zbozi (vCetné Sedaciho nabytku), které bylo pred uzavienim Kupni
smlouvy pouzivano, a to véetné vystaveni v jednotlivych prodejnach PHASE, ZboZi pouzité pro
propagacni ucely (vystavy, reklamni spoty) nebo Zbozi, které z jiného dlvodu splnuje
charakteristiku pouzitého zboZi a je tak proddvano za nizsi nez obvyklou kupni cenu; PouZité
zboZi nelze povazovat za nové Zboii;

»,Sedaci nabytek” — znamenda sedaci nabytek (sedaci soupravy, kfesla), které Prodavajici
prodava Kupni smlouvou Kupujicimu (tj. podmnoZina ZboZi);

»Smluvni strany” — jsou Prodavajici a Kupujici (v jednotném Cisle pak néktery z nich);

»Spotrebitel” — je fyzickd osoba, ktera uzavird Kupni smlouvu jako Kupujici mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti;

»ZboZi“ — znamena jakékoliv zbozi, které Proddvajici prodava Kupni smlouvou Kupujicimu,
zejména, ne vsak vylucné, sedaci soupravy, nabytek a bytové doplriky;

,VOP“ — znamena tyto VSeobecné obchodni podminky véetné vsech pfiloh a dodatkd k nim;

»Web“ —znamena webové stranky PHASE dostupné na pohodliphase.cz.

PFi Vykladu téchto VOP se pouziji nasledujici vykladova pravidla:

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, zahrnuje jakékoliv slovo v jednotném ¢islo také jeho
tvar v mnozném Ccisle;

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, jakékoliv slovo v muzském rodé zahrnuje i Zensky rod
a naopak;

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, jakykoli odkaz v téchto VOP na prdvni pfedpisy
se vyklada jako odkaz na tyto pravni predpisy ve znéni jejich nejpozdéjsich zmén a dodatkd;

nadpisy v téchto VOP slouZi jen pro orientaci, avSak nemaji vliv na vyklad VOP.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Prodej a koupé Zbozi se uskute€iuji na zakladé Kupni smlouvy uzaviené na konkrétni dodavku
Zbozi mezi Prodavajicim a Kupujicim. Kupujici si maze zvolit jeden z nasledujicich zplsobl
objednavky:

a) objednat Zbozi z nabidky, tj. ucinit Objednavku zbozi z nabidky, nebo

b) objednat ZboZi na zakdzku, tj. ucinit Objednavku na zakazku, kdy pomoci
Konfiguratoru specifikuje vlastnosti a parametry Zbozi dle svych pozadavkd.

Prodavajici upozoriiuje, ze dostupnost Webu a/nebo Konfiguratoru nemusi byt zajisténa
nepretrzité a jeho vyuziti mize byt docasné omezeno nebo preruseno.

Objedndvka Zbozi z nabidky (pouZije se, pokud Kupujici objednava Zbozi z nabidky):
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Kupujici provede Objednavku Zbozi z nabidky tak, Ze vlozi vybrané Zbozi do virtudlniho koSiku,

uvede pozadované mnoiZstvi a zvoli pripadné specifické vlastnosti, pokud jsou Prodavajicim

nabizeny. Nasledné Kupujici vyplni objednavkovy formulaf. Radné vyplnénad objednavka

obsahuje zejména tyto udaje:

- specifikaci objedndvaného Zbozi, jeho mnozstvi,

- celkovou cenu ZboZi a zvoleny zpUlsob jeji dhrady,

- zpUsob dodani Zboii,

- ndklady spojené s dodanim Zbozi,

- identifika¢ni a kontaktni udaje Kupujiciho, zejména jméno a pfijmeni (obchodni firmu a ICO,
je-li Kupujicim podnikatel), adresu pro dorucovani, faktura¢ni adresu, e-mailovou adresu
a telefonni &islo.

Proddvajici upozornuje, ze prezentace Zbozi na Webu nepredstavuje zdvaznou nabidku
k uzavieni Kupni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku. Odeslanim
objednavky Kupujici projevuje vili uzavfit Kupni smlouvu, avsak k uzavieni Kupni smlouvy
dochadzi az pfijetim objedndvky ze strany Prodavajiciho.

Pfed odeslanim objedndvky a zaplacenim kupni ceny ma Kupujici moZnost objedndvku
zkontrolovat a pripadné upravit. Objednavku lze odeslat pouze po potvrzeni informace, Ze se
Kupujici seznamil s témito VOP. Kliknutim na tla&itko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU s povinnosti
platby“ ¢ini Kupujici ndvrh na uzavieni Kupni smlouvy a zavazuje se k Uhradé kupni ceny Zboizi.
Odeslanim objednavky se objednavka stava pro Kupujictho zavaznou. Prodavajici nasledné
zaSle Kupujicimu potvrzeni objedndvky na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.
OkamZikem doruceni tohoto potvrzeni Kupujicimu je mezi Smluvnimi stranami uzaviena Kupni
smlouva.

Prodavajici je opravnén odmitnout jakoukoli objedndvku Kupujiciho, a to i bez uvedeni dlivodu.
V takovém pripadé Proddvajici informuje Kupujiciho o nepfijeti objednavky. Pokud Prodavajici
objednavku odmitne, ma se za to, Ze Kupni smlouva nebyla uzaviena. Byla-li jiZz kupni cena
véetné nakladl na dopravu Kupujicim uhrazena, vrati ji Prodavajici Kupujicimu bez zbytecného
odkladu.

Pokud se na tom Smluvni strany dohodnou, miiZze Kupujici objednat Zbozi z nabidky také e-
mailem nebo telefonicky. V pfipadé e-mailové objednavky Kupujici uvede: specifikaci Zbozi
(v€etné mnoistvi, ndzvu, pripadné zvolené varianty, pokud ji Proddavajici nabizi), informacni a
kontaktni Gdaje (zejména jméno a p¥ijmeni; obchodni firmu a ICO, je-li Kupujicim podnikatel;
adresu pro doruéovani; fakturaéni adresu a telefonni ¢islo) a souhlas s témito VOP. Odeslanim
objednavky se objedndvka stava zdvaznou. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Prodavajici potvrdi pfijeti objednavky. V pripadé telefonické objednavky ucini Prodavajici
béhem hovoru zavaznou nabidku a nasledné Kupujicimu zasle jeji pisemné znéni véetné téchto
VOP. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupujici tuto nabidku e-mailem potvrdi a
soucasné potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP.

Objednavka na zakazku (pouZije se, pokud Kupujici objednavd Zbozi na zakazku pomoci
Konfiguratoru):

Kupujici provede Objednavku na zakazku prostfednictvim Konfiguratoru dostupného na Webu.
V ramci Konfiguratoru si nejprve zvoli typ a druh ZboZi, které ma zajem objednat (napriklad
Sedaci soupravu nebo postel, a dale konkrétni model). Nasledné v jednotlivych krocich
Konfiguratoru specifikuje pozadované parametry a vlastnosti Zbozi dle svych preferenci —
zejména rozméry jednotlivych dilG, pocet dill, druh potahového materialu, jeho barvu,
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orientaci rohu, typ nozicek a dalsi volitelné prvky, které Proddvajici nabizi k vybéru.

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé Objednavky na zakdzku nevznikd Kupujicimu pravo
na odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnl bez udani ddvodu (viz ¢lanek 6), doporucuje
Proddvaijici, aby si Kupujici pfed provedenim objednavky osobné prohlédl vzornik potahovych
material( v nékteré z prodejen Proddvajiciho. Nahled potahového materidlu v Konfiguratoru
je pouze orientacni a miZe se mirné lisit od skutecného vzhledu v zavislosti na nastaveni
monitoru ¢i svételnych podminkach. Timto zplisobem lIze predejit pfipadné nespokojenosti
se ZboZim vyrobenym podle individualnich specifikaci Kupujiciho.

Po dokonceni vybéru v konfigurdtoru Kupujici vyplni objednavkovy formulaf. Objedndvkovy
formular obsahuje zejména:

- specifikaci objedndvaného ZboZi, mnoistvi a jednotlivé parametry, jak byly zvoleny
v Konfiguratoru,

- celkovou cenu ZboZi a zvoleny zpusob jeji thrady,

- zpUsob dodani Zboii,

- ndklady spojené s dodanim Zbozi,

- identifika¢ni a kontaktni udaje Kupujiciho, zejména jméno a pfijmeni (obchodni firmu a 1CO,
je-li Kupujicim podnikatel), adresu pro dorucovani, fakturacni adresu, e-mailovou adresu
a telefonni cislo.

Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moZnost navrh objednavky zkontrolovat a pfipadné
upravit. Navrh objednavky lze odeslat pouze po potvrzeni, Ze se Kupujici sezndamil s témito VOP.
Kliknutim na tlaéitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU s povinnosti platby” &ini Kupujici ndvrh na
uzavieni Kupni smlouvy a objedndvka se stava zdvaznou. Prodavajici nasledné zasle Kupujicimu
potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Okamzikem doruceni
tohoto potvrzeni Kupujicimu je mezi Smluvnimi stranami uzaviena Kupni smlouva.

Po uzavreni Kupni smlouvy kontaktuje Prodavajici zpravidla nasledujici pracovni den Kupujiciho
za Ucelem projednani specifikace Zbozi dle objednavky a pripadné zmény objednavky (tj. Kupni
smlouvy). Za timto Ucelem si Smluvni strany mohou sjednat osobni schlizku na nékteré
z prodejen Prodavajiciho. Na zdkladé tohoto projednani Prodavajici na e-mailovou adresu
uvedenou v objedndavce potvrdi, Ze plvodni specifikace zUstava beze zmény, pfipadné zasle
navrh Upravy specifikace Zbozi. V druhém pripadé Kupujici nasledné e-mailem do 5 pracovnich
dni potvrdi, Ze s upravenou specifikaci souhlasi. Pokud Kupujici s upravenou specifikaci
nesouhlasi a v uvedené Ihaté navrhne dalsi zmény, Prodavajici mu stejnym zplsobem zasle
novou specifikaci k potvrzeni v totozné |hGté; tento proces se mizZe opakovat, dokud neni
specifikace Kupujicim potvrzena. Tato dohoda o upravené specifikaci ZboZi se povazuje za
zménu Kupni smlouvy. Po dobu projednani specifikace do potvrzeni o nezménéné plvodni
specifikaci Prodavajicim, pfipadné do potvrzeni upravené specifikace Kupujicim, nebézi lhaty
pro dodani Zbozi.

Prodavajici je opravnén odmitnout jakoukoli objednavku Kupujiciho, a to i bez uvedeni dlivodu.
V takovém pripadé Prodavajici informuje Kupujiciho o nepfijeti objednavky. Pokud Prodavajici
objednavku odmitne, ma se za to, Ze Kupni smlouva nebyla uzaviena. Byla-li jiz kupni cena nebo

jeji ¢ast véetné nakladl na dopravu Kupujicim uhrazena, vrati Prodavajici uhrazenou ¢astku
Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu

UHRAZENI KUPNi CENY A DODANI zZBOZi

Zbozi Ize uhradit bezhotovostné prostrednictvim platebni brany dostupné po dokonceni
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objedndvky nebo bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho. Neni-li u konkrétniho Zbozi na
Webu uvedena jind mozZnost platby, Ize vyuzit jiny zplsob Ghrady pouze na zakladé individuaini
dohody s Prodavajicim.

V pripadé Zbozi objednaného na zakladé Objednavky na zakazku Kupujici uhradi po provedeni
objednavky zalohu ve vysi 50 % kupni ceny. Zbytek Kupni ceny uhradi Kupujici po projednani
specifikace Zbozi ve smyslu 3.3.5., a to pfevodem na ucet Proddvajiciho nebo prostiednictvim
platebni brany dle instrukci zaslanych v potvrzeni specifikace ZboZi. ZboZi objednané na zakladé
Objednavky na zakdzku bude zaddno do vyroby aZ po pfipsdni celé kupni ceny na ucet
Prodavajiciho.

Prodavajici informuje Kupujiciho o predpokladané dodaci Ih(té ZboZi pfed uzavienim Smlouvy,
pricemz tato |h(ta byva zpravidla uvedena také v objednavce. Dodaci Ih(ita zacind bézet
nejblizsi pondéli po pfipsani celé kupni ceny (nebo sjednané zalohy) na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici nemusi splnit dodaci Ih(tu, pokud nastala dodateéna nemozZnost plnéni na zidkladé
prekazky neodvratitelné, nepredvidatelné a nezdvislé na vali Prodavajiciho, a to zejména,
nikoliv vSak vylu¢né, pokud dodavatel materidlu ¢i komponent bez predchoziho ozndmeni
zastavil vyrobu, v pfipadé poskozeni Zbozi béhem zabezpelené prepravy od vyrobce
k Prodavajicimu, v pripadé Zivelnich uddlosti nebo jiné prekdzky nezavinéné Prodavajicim
(napf. Zivelné katastrofy, pandemicka opatfeni organ(i verejné spravy a jimi vyvolana omezeni
v poskytovani sluzeb Prodavajiciho nebo vyrobcld). O okolnostech branicich dodavce
objednaného Zbozi je Prodavajici povinen Kupujiciho neprodlené informovat a spolecné
dohodnout novy termin dodavky.

V obdobi vanocnich svatkl, Nového roku, letnich prazdnin, celozavodni dovolené (posledni 2
cervencové tydny, prvni srpnovy tyden) je Prodavajici opravnén prodlouzZit dodaci lhdtu
o maximalné 3 tydny. Prodavajici o tomto prodlouZeni Kupujiciho véas informuje.

V pfipadé, Ze Prodavajici nemuze dodrzet dodaci Ih(itu podle uzaviené Kupni smlouvy, musi
tuto skuteénost Kupujicimu bezodkladné oznamit spolu s uvedenim ocekavané Ihlty, v niZ
bude ZboZi Kupujicimu dodano.

Umozni-li Prodavajici osobni odbér Zbozi na prodejné PHASE a zvoli-li si tuto moznost Kupuijici
v ramci své objednavky, informuje Prodavajici Kupujiciho, jakmile je ZboZi pfipraveno k odbéru.
Kupujici je povinen Zbozi vyzvednout nejpozdéji do 7 dnd od doruceni této vyzvy, ledazZe se
Smluvni strany dohodnou jinak. Neprevezme-li Kupujici Zbozi v této Ihaté, je Prodavajici
opravnén uUctovat Kupujicimu poplatek za uskladnéni Zbozi ve vysi 200 K¢ za kazdy den prodleni
(uvedena castka je bez DPH).

Naklady na dopravu Zbozi hradi Kupujici, a to ve vysi odpovidajici jim zvolenému zpUlsobu
prepravy. Ve zvlasté odivodnénych pripadech, zejména pti objednani vétsiho mnozstvi Zbozi,
mUze tyto naklady nést Prodavajici. O této skutecnosti je Kupujici informovan bud’ pfimo pfi
zadavani objednavky, nebo na zakladé individualni dohody s Prodavajicim. VysSe nakladd
na dopravu (postovné) a balné je Kupujicimu sdélena pti objednani Zbozi a volbé zpUlsobu
dodani a je splatna spolecné s kupni cenou.

V pripadé, Ze je Kupujicim Spotfebitel, je povinnost Prodavajictho dodat ZboZi splnéna
okamzikem, kdy je ZboZi pfeddno Spotiebiteli. Pokud je Kupujicim Podnikatel, je povinnost
Prodavajictho dodat Zbozi splnéna okamzikem, kdy je ZboZi preddno prvnimu dopravci
k prepravé pro Kupujiciho.
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4.10.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Proddvajici vystavi Kupujicimu fakturu v elektronické podobé za Zbozi, balné a dopravu, a zasle
ji na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Tento doklad slouzi Kupujicimu jako potvrzeni
o koupi ZboZi pro pfipad uplatnéni prav z vadného plnéni.

VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Kupujiciho odevzdanim Zbozi po zaplaceni celé kupni
ceny za Zbozi, tj. Prodavajici si v souladu s ust. § 2132 Obcanského zakoniku vyhrazuje
vlastnické pravo.

Nebezpeci skody na ZboZi prechazi na Spotiebitele uplynutim 7 dnl ode dne, kdy byl
Spotiebitel informovan, Ze ZboZi je vyrobené a byl vyzvan na jeho odbér na dohodnutém misté
(tj. kdy je mu umoZnéna dispozice se Zbozim) nebo okamzikem, kdy si Spotrebitel odebere
Zboii (véetné prevzeti od externiho prepravce), podle toho, kterad skutecnost nastane drive.
Pokud je Kupujici Podnikatel, prfechdzi na néj nebezpeci skody na Zbozi okamzikem predani
ZboiZi prvnimu dopravci k prepravé nebo osobnim prevzetim, podle toho, kterd skutecnost
nastane dfive.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

Pokud Spotrebitel ucinil Objedndvku ZboZi z nabidky (tj. nikoliv za pomoci Konfiguratoru), ma
podle zdkona pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené distancnim zplsobem (napf.
prostfednictvim internetu nebo telefonu) bez udani dlivodu ve lhaté 14 dnd. Kupni smlouva
sev takovém pripadé rusi okamzikem, kdy je odstoupeni Prodavajicimu doruceno.
Pro zachovani Ihty postacuje, aby bylo odstoupeni nejpozdéji posledni den lhity odeslano.

Lhiita pro odstoupeni od Kupni smlouvy ¢ini 14 dnu a bézi ode dne:

(a) kdy Spotrebitel nebo jim uréena treti osoba prevezme Zbozi,

(b) pfi dodani vice kust Zbozi z jedné objednavky ode dne prevzeti posledniho kusu,
(c) pfidodani ZboZi po ¢astech ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti, nebo
(d) pfipravidelné dodavce ZboZi po sjednanou dobu ode dne prevzeti prvni dodavky.

Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani divodu v3ak nelze uplatnit v pfipadech, kdy
bylo Zbozi vyrobeno podle poZadavkli Spotiebitele nebo pfrizpisobeno jeho osobnim
potifebam. Pokud si tedy Spotrebitel objedna ZboZi na zakazku prostfednictvim Konfiguratoru,
pravo na odstoupeni bez udani dvodu mu nendlezi. Pravo na odstoupeni rovnéz nevznika
u Zbozi dodaného v zapeceténém obalu, pokud bylo po dodani obalu poruseno a Zboizi
z hygienickych nebo zdravotnich dlivodu jiz neni vhodné k vraceni.

Odstoupeni od Kupni smlouvy dle odst. 6.1. Ize provést jakymkoli jednoznacénym prohlasenim
adresovanym Proddvajicimu. Spotrebitel mize vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu €. 2
téchto VOP, nebo odstoupit osobné v sidle Prodavajiciho. Odstoupeni Ize rovnéz zaslat postou
nebo e-mailem na konfigurator@pohodliphase.cz. Prodavajici potvrdi prijeti odstoupeni bez
zbytecného odkladu e-mailem v textové podobé.

Spotrebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy vratit

Prodavajicimu ZboZi, které mu bylo dodano. Naklady spojené s vracenim ZboZi nese
Spotiebitel, a to i v pfipadé, Ze Zbozi nelze vratit béZnou postovni cestou. Pokud Spottebitel
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

8.1.

8.2.

9.1.

pozadd, aby si proddvajici nebo jim povéreny dopravce Zbozi vyzvedl, hradi Spottebitel naklady
na tento svoz ve vysi odpovidajici nakladim na dodani. Lh{ta pro vraceni je zachovana, pokud
Spotrebitel ZboZi odesle nejpozdéji posledni den Ih(ty.

Prodavajici vrati Spotrebiteli zaplacenou kupni cenu vcéetné naklad( na dodani Zbozi (nejvyse
vSak v ¢astce odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dopravy), a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni od Kupni smlouvy. Platba bude
provedena stejnym zplsobem, jakym byla ptijata, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Prodavajici vSak neni povinen vratit penéini prostfedky dfive, nez Spotrebitel Zbozi vrati nebo
prokaze, Zze Zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida za sniZzeni hodnoty ZboZi, ke kterému doslo v disledku nakladani
se Zbozim jinym zplsobem, neZ je nezbytné pro sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi
a funkcnosti. V pripadé poskozeni Zbozi je Prodavajici oprdvnén pozadovat nahradu Skody,
pricemz svlj narok mlZe jednostranné zapodist proti ndaroku Spotfebitele na vraceni kupni
ceny. Spotrebitel timto s takovym zapoctenim vyslovné souhlasi.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy rovnéz v pfipadech, kdy mu toto pravo
pfiznava Obcansky zakonik.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na Kupni smlouvy uzavirané s Podnikatelem.
Podnikatel je oprdvnén od Kupni smlouvy odstoupit pouze v pripadech, kdy mu toto prdvo
vyslovné priznava Obcansky zakonik, tj. v situaci, kdy Proddvajici podstatnym zplsobem porusi
své povinnosti dle Kupni smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A ZPUSOB REKLAMACE

Prava Kupujiciho z vadného plnéni jsou upravena v reklamacénim fadu, ktery tvofi pfilohu ¢. 1
téchto VOP.

EDICE

Prodavajici je opravnény nabidnout Kupujicimu Uplatné spolu se ZboZim dodatkové zboZi nebo
sluzby (dale jen jako , Edice”) za zvyhodnéné ceny (napf. reklamacéni predméty, polstare, sluzbu
prodlouZena doba k uplatnéni prav z vadného plnéni dle ¢l. 7. reklamacniho fadu a jiné). Zbozi
a sluzby, které jsou nabizené v ramci Edice, se mohou ménit v zavislosti na aktualni nabidce
Prodavajiciho.

Zbozi a sluzby, které jsou nabizené v ramci Edice, nemusi byt béZné samostatné dostupné,
pficemz Prodavajici je opravnény vazat poskytnuti zboZi a sluzeb v ramci Edice na splnéni
podminek podle aktualni nabidky Prodavajiciho (napfiklad nakup ZboZi v urcité hodnoté),
pficemz Prodavajici je zaroven opravnén podle svych vlastnich kritérii poskytovat vicero drovni
Edice.

ROZHODNE PRAVO

Tyto VOP a jednotlivé Kupni smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi Ob¢anskym zakonikem.
Vsechny spory vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP, vietné sport
o platnost jednotlivych Kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP a sporl o platnost téchto
VOP, budou pfedmétem soudniho Fizeni u mistné a vécné ptisluiného soudu Ceské republiky.
Tim neni dotéeno pravo Spotrebitele na Mimosoudni feseni sporu dle ¢lanku 11. téchto VOP.
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10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

DORUCOVANI

VSechna poddni a oznameni Smluvnich stran budou uskutec¢néna pisemné (pokud neni
vyslovné uvedeno jinak), a pokud budou odesland s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb,
pak budou zasildna doporucéené na adresy Smluvnich stran uvedené ve fakture, pokud Smluvni
strana pisemné neozndmi jinou adresu pro dorucovani pisemnosti nebo jeji zménu druhé
Smluvni strané, a v pfipadé Podnikatele na adresy sidel uvedené v pfislusném rejstriku
dostupném na internetu (pokud se liSi od adres uvedenych ve fakture) a pokud nebylo vyslovné
Smluvni stranou vyminéno zasilani na konkrétni adresu nebo tyto VOP nestanovuji jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti Kupnich smluv uzavienych mezi Prodavajicim
a Kupujicim jako ¢ast obsahu téchto Kupnich smluv. Kupujici byl pfed uzavienim Kupni smlouvy
se znénim VOP obeznamen, coZ potvrzuje svym souhlasem v objednavce.

Skutecnost, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, resp. nedcinnym,
nema vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

Ustanoveni téchto VOP se nepoutZiji na vztah vznikly uzavienim jednotlivé Kupni smlouvy jen
v pripadé, Ze Smluvni strany pisemnou dohodou uzavienou Smluvnimi stranami vyslovné
vylouci aplikaci nékterého konkrétné uvedeného ustanoveni VOP.

V pripadé, Ze Spotrebitel neni spokojeny s vyresenim jim uplatnénych vad Zbozi anebo
v pfipadé, Ze se Spotiebitel domniva, Ze Proddvajici jakkoli jinak porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo zaslat Prodavajicimu Zadost o ndpravu nebo stiZznost. V pfipadé, Ze
Prodavajici takovouto Zadost zamitne, anebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani,
ma Spotiebitel pravo podat ndvrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord

podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v Uu¢inném znéni (dale také jako
»Mimosoudni feseni sporti“).

PFislusnym subjektem Mimosoudniho Fe$eni spor( je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz, jako subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a
obchodu, jejichZ seznam je uvedeny na strankach https://mpo.gov.cz/.

Spotrebitel mize subjektu Mimosoudniho feseni sporld podat navrh v pisemné podobg,
v elektronické podobé, ustné do protokolu, prostfednictvim formulare dostupného na webové
strance Ceské obchodni inspekce (vice informaci je k dispozici na www.coi.gov.cz/informace-
o-adr). Moznost mimosoudniho rfeseni sporu nema vliv na pravo Spotrebitele obratit se na soud
— a to jak v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace, tak i tehdy, pokud reklamace nebyla
vyfizena viibec.

Nedilnou soucasti téchto VOP je reklamacni rad (ptiloha ¢. 1) a vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha ¢. 2).

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zménou VOP nejsou dotleny prava
a povinnosti vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych pred nabytim ucinnosti takové zmény.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.8.2025 a vztahuji se na zakoupeni Zbozi Kupujicim pocinaje timto
datem.
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PRILOHA €. 1 - REKLAMACNI RAD

11

1.2

2.2

uvoD

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSseobecnych obchodnich spole¢nosti PHASE SOFAS
CZECH, s.r.o., se sidlem Piikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 06710816, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 103844, a upravuje
zpUsob a podminky reklamace zboZi zakoupeného Kupujicim.

Neni-li vyslovné v tomto reklamaénim radu ddle uvedeno jinak, pouzité definice a vyrazy
uvozené velkymi pocatecnimi pismeny maji stejny vyznam a jsou vykladany jako definice
a vyrazy uvozené velkymi po¢atecnimi pismeny ve VOP.

REKLAMACNI PODMINKY

PHASE odpovida Spotrebiteli za to, ze Zbozi nema pfi prevzeti Spotiebitelem vady. PHASE

zejména odpovida Spotrebiteli za to, ze v dobé prevzeti:

- ma Zbozi vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, pfipadné vlastnosti, které PHASE
nebo vyrobce popsal nebo které Spotiebitel mohl s ohledem na povahu Zbozi a jeho
propagaci rozumné ocekavat,

- se Zbozi hodi k Ucelu, ktery PHASE uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, pokud byla jakost
nebo provedeni takto urcena, a

- je dodano v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida pozadavkim
pravnich predpist vztahujicich se na dany typ zbozi.

PHASE vsak neodpovida za vySe uvedené vady, pokud Spotiebitele pred uzavienim Kupni
smlouvy vyslovné upozornil na to, Ze urcita vlastnost Zbozi je odliSna, a Spotrebitel s tim pfi
uzavreni Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Pokud je Kupujicim Podnikatel, odpovidda PHASE za to, Ze Zbozi bude dodano v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni. Neni-li jakost nebo provedeni vyslovné sjednano, musi Zbozi
odpovidat jakosti a provedenim uUcelu patrnému z Kupni smlouvy, jinak ucelu obvyklému.
Pokud byla sou¢dsti Kupni smlouvy i pfedloha nebo vzorek, musi ZboZi odpovidat jejich jakosti
nebo provedeni. V pfipadé rozdilu mezi smluvnim ujedndnim a vzorkem ¢&i predlohou
rozhoduje Kupni smlouva. Pokud vSak Kupni smlouva i vzorek urcuji jakost nebo provedeni
rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi ZboZi odpovidat jak Kupni smlouvé, tak i vzorku &i predloze.

Za vadu vyrobku se nepovazuji pfirozené vlastnosti pouzitych materiall ani béziné projevy
jejich uzivani. Jde napfiklad o:

- mirné odliSnosti tvaru nebo formy opérek koZené sedaci soupravy oproti vystavenému
vzorku,

- prirozené znaky kize, jako jsou jizvy, péry nebo rozdilné zabarveni,

- zdhyby nebo kréeni potahového materidlu u polohovatelnych Ccasti (zejména
na zaoblenych nebo zakfivenych plochach), typické pro tenci a pruznéjsi potahy,

- rozdilnou tvrdost sedakud zplisobenou rozdilnou konstrukci (napf. pevny eped u rohovych
komponent( vs. pruziny a molitan u 2—3sedak),

- vyskové rozdily mezi sedaky a opérkami vzniklé vlivem nerovné podlahy nebo nespravné
montaze (PHASE doporucuje opétovné sloZeni podle instruktazniho videa, které lze
na vyzadani zaslat e-mailem),

- barevné odchylky nebo vyskové odchylky kovani a Stepovani pfi doobjednani dalSich
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

komponent,

- vrzani kovového rozkladaciho mechanismu vznikajici tfenim kovovych ploch,

- rozdily v odstinu moreného dieva zplisobené prirozenou strukturou materialu,

- jemné bouchnuti kovani nebo pohyb sedakll pfi dosedani u rozkladacich mechanism{,
zpUsobené plastovym jezdcem v kolejnickach,

- mirné vrzani konstrukce v dlsledku uvolnénych zavésnych plech(, které lze odstranit
jejich priklepnutim (nikdy neodstranujte latku v misté zavésa — tlumi zvuk),

- viInénipotahu do 1,5 cm (u latky a koZenky) a do 2,5 cm (u kdiZe), typické zejména pro vétsi
plochy,

- mirné nadzvednuti sedakl na kovové konstrukci, protoZe nejsou pevné uchyceny
ke kostre sedaci soupravy,

- vyrazné barevné odlisnosti u sametovych (velvetovych) potahovych materiall zplsobené
rozdilnym smérem vlaken pfi tzv. ,psani“ nebo odliSnym lomem svétla u rohovych sestav
na rdzny smér vlakna, apod.

PHASE odpovida Spotrebiteli pouze za takovou vadu ZboZi, kterou mélo Zbozi jiz v okamziku
prevzeti, i kdyZ se tato vada projevi az pozdéji. Povinnosti PHASE ze zaruky za jakost tim nejsou
dotéeny, pokud byla zaruka poskytnuta nad ramec zakonné odpovédnosti.

Pokud se na Zbo?i projevi béhem dvou let od prevzeti vada (v pfipadé PouzZitého zboZi do
jednoho roku), a nestanovi-li zdkon nebo tento reklamacni fad jinak, ma Spotrebitel pravo
Zbozi reklamovat. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
PHASE neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Spotrebitel Zbozi uzivd, ackoliv
o vadeé vi.

Uplatni-li Spotrebitel reklamaci opravnéné, IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi
po dobu, po kterou Spotrebitel nemUze Zbozi v disledku vady uZivat.

Pokud Spotrebitel objevi viditelné vady (jako napf. odfena noha nebo jakékoliv jiné viditelné
poskozeni) vzniklé ve vyrobné nebo prepravou, Spotiebiteli se doporucuje je pro Uspésnou
reklamaci vytknout bezprostfedné po prevzeti.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti Zbozi Spotrebitelem, ma se za to,
Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato lhita
se prerusuje po dobu, kdy Spotrebitel nemlize ZboZi pro vadu uzivat, a to v pfipadé, Ze
reklamace byla opravnéna. V prfipadé, Ze se vada projevi az po uplynuti jednoho roku od
prevzeti, nese dikazni bfemeno Spotrebitel- Spotrebitel je tedy povinen prokazat, ze Zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

PHASE neodpovida za vady, které byly zplsobeny Spotiebitelem nebo osobou, které

Spotiebitel umozZnil ZboZi uzivat. Tyka se to zejména vad vzniklych v dlsledku neodborné

montaze, manipulace nebo udriby provadéné v rozporu s ndvodem. Odpovédnost se dale

nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené obvyklym uZivanim ani na opotfebeni odpovidajici

mife pfedchoziho pouzZivani u pouZitého ZboZi. Reklamaci proto nelze uplatnit zejména

v pfipadech, kdy byla vada zplsobena:

- poskozenim pfi prepravé zajistované Kupujicim,

- mechanickym poskozenim v dlsledku neodborné manipulace nebo nevhodného
skladovani po prevzeti,

- umisténim Zbozi ve vihkém, prasném nebo jinak nevhodném prostiedi (napf. ve vetfejnych
prostorach),

- znecisténim nebo nedostatecnou udrzbou,

- nespravnym Cisténim (napf. pouZitim nevhodnych prostiedkl nebo postupt, které nejsou
doporucené PHASE),

- neodbornym zasahem do konstrukce,
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

- nadmérnym zatizenim loznych a sedacich ploch a ploch pod opérkami rukou ¢alounéného
nabytku,

- nevhodnym zatizenim, napf. pokud sedaci ¢ast byla détmi pouzivana jako trampolina,

- umisténim v blizkosti tepelného zdroje, ¢imzZ doslo k jeho poskozeni,

- poskozenim domacimi zvifaty,

- dlouhodobym vystavenim pfimému slune¢nimu zareni (zpUsobujicim zménu barvy),

- odstranénim textilie na zavésném kovani Kupujicim,

- nespravnym pouzivanim opérek rukou (napf. sedani na vyklopené opérky),

- nespravnym zachazenim s elektrickymi c¢astmi sedaci soupravy (napf. nadmérnym
zatizenim pti manipulaci s vysuvem),

- zabarvenim zpUsobenym odévem, ktery pousti barvu na kudzi ¢i svétlé latky,

- pouzitim chemickych latek, které narusuji povrchovou Upravu (napf. hoflaviny
na lakovanych ¢astech).

U ZboZi, u néhoz je s ohledem na jeho povahu, Gcel uziti nebo béZnou miru opotiebeni obvykla
kratsi Zivotnost (napf. baterie, spotfebni material, kosmetické a hygienické vyrobky, sezénni
dekorace apod.) odpovidda PHASE Spotiebiteli pouze za vady, které se projevi v ramci této
obvyklé doby Zivostnosti; po jejim uplynuti nelze vadu takového ZboZi povaZovat za vadu,
za kterou odpovida PHASE.

Podnikatel mliZze uplatnit prava z vadného plnéni pouze ve vztahu k vadam, které mélo Zbozi
jiz v okamziku prechodu nebezpeci Skody na Zbozi, ackoli se tyto vady mohou projevit az
pozdéji. Tim nejsou dotceny povinnosti PHASE ze zaruky za jakost, pokud byla poskytnuta nad
ramec zakona.

Podnikatel ma povinnost ZboZi bez zbytecného odkladu po prfechodu nebezpeci Skody
prohlédnout a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi. P¥i osobnim prevzeti je Podnikatel
povinen zkontrolovat zejména Uplnost ZboZi a neporusenost obald. Pfi prevzeti od dopravce je
Podnikatel povinen ZboZi fadné a peclivé zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli zavad nebo
poskozeni tyto skutecnosti neprodlené oznamit dopravci a poznamenat je v dodacim
(pfedavacim) protokolu. V pripadé, Ze Podnikatel porusi povinnost ZboZi pfi prevzeti
zkontrolovat a vady nebo poskozeni neoznami, zanikd jeho pravo uplatnit naroky z vadného
plnéni, pokud slo o vady zjistitelné pfti této kontrole.

Zjevné vady je Podnikatel povinen vytknout bez zbytec¢ného odkladu poté, co je mohl
pfi v€éasné prohlidce a s vynaloZzenim dostatecné péce zjistit. Pokud tak neucini, nemuze se
téchto vad ucinné dovoldvat v pfipadném soudnim Fizeni.

Skryté vady je Podnikatel povinen vytknout bez zbytec¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo
mohl zjistit pfi vynaloZeni dostatecné péce, nejpozdéji vsak do dvou let od prevzeti Zbozi.
Po uplynuti této Ih(ity zanika pravo tyto vady uplatnit v ramci soudniho fizeni.

PRAVA KUPUJICiIHO

Spotfebitel ma v pfipadé vyskytu vady pravo:

(a) pozadovat bezplatnou opravu Zbozi nebo dodani nového ZboZi bez vady — podle své
volby, pokud zvoleny zplisob neni nemozny nebo neptfimérené nakladny. Posuzuje se
zejména vyznam vady, hodnota ZboZi bez vady a moznost odstranit vadu jinym
zplUsobem bez znacnych obtiZi pro Spotiebitele,

(b) pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od Kupni smlouvy odstoupit, pokud
PHASE vadu odmitne odstranit, neodstrani ji v pfimérené dobé, nebo je zfejmé, Ze
vada nebude odstranéna vcas ¢i bez zna¢nych obtiZi pro Spotrebitele, pfipadné pokud
se vada vyskytuje opakované nebo se jednd o podstatné poruseni smlouvy.
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Pfimérena sleva se stanovi jako rozdil mezi hodnotou ZboZi bez vady a hodnotou vadného
Zbozi. Odstoupit od Kupni smlouvy neni mozné, pokud je vada pouze nevyznamna. V pfipadé
odstoupeni od Kupni smlouvy vrati PHASE kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
Spotrebitel Zbozi vrati nebo prokdze jeho odeslani zpét. Do doby, nez PHASE splni své
povinnosti z vadného plnéni, neni Spottebitel povinen hradit dosud neuhrazenou ¢ast kupni
ceny.

Kupuijici je opravnén odstranit vadu sdm nebo prostiednictvim tfeti osoby pouze tehdy, bylo-li
to s PHASE predem sjednano. V opacném pfipadé neni PHASE povinna nahradit takto vzniklé
naklady. Vlastnim odstranénim vady muZe byt navic znemoZnéna kontrola opravnénosti
reklamace.

Podnikatel ma v pfipadé vadného plnéni pravo pozadovat:

(a) je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy:
(i) odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
Zboii,
(ii) odstranéni vady opravou Zboii,
(iii) pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
(iv) odstoupeni od Kupni smlouvy, a
(b) je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy:
(i) odstranéni vady, nebo
(i) pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy tehdy, jestlize jiz pfi uzavieni Kupni
smlouvy bylo Prodavajicimu zndmo nebo mu muselo byt zndmo, Ze by Podnikatel smlouvu
neuzavrel, pokud by poruseni pfedem predvidal. Ve vSech ostatnich pfipadech se ma za to, Ze
poruseni je nepodstatné.

Neozndmi-li Podnikatel vadu v€as, ma i v pfipadé, Ze jde o podstatné poruseni smlouvy, pouze
prava odpovidajici nepodstatnému poruseni smlouvy.

Uplatnénim reklamace se Podnikatel nezprostuje povinnosti uhradit kupni cenu Zbozi.
Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku se v tomto pfipadé nepoufzije.

Naklady spojené s uplatnénim reklamace nese Podnikatel.

POSTUP UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prava zvadného plnéni (reklamaci) Spotrebitel uplatfiuje zejména osobné v prodejnach
Pohodli Phase, e-mailem na adrese: babulikova@sedackyphase.sk nebo prostiednictvim
reklamacniho formulare dostupného na webové strance
www.pohodliphase.cz/servis/reklamace.

PFi ozndmeni vady Spotrebitel uvede:

- jaka vada se na Zbozi vyskytla, pfipadné jak se projevuje (vadu Spotiebitel mizZe popsat
také prostfednictvim reklamaéniho formuldfe dostupného na webové strance
www.pohodliphase.cz/servis/reklamace),

- jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan — oprava, vyména; pfipadné prfimérena sleva
z kupni ceny nebo odstoupeni od Kupni smlouvy, pokud mu pravo na tento zpUsob vytizeni
nalezi

- identifika¢ni Udaje Spotfebitele — jméno a adresu, pfipadné téz telefonni Cislo a e-
mailovou adresu,

- doklad o koupi ZboZi (napt. fakturu nebo potvrzeni o zaplaceni), pfipadné jiné vérohodné
doloZeni, Ze a kdy ke koupi doslo.

Vadné Zbozi je tfeba dorucit spolecné s ozndmenim vady, pfipadné bez zbytecného odkladu
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po jeho odeslani. Pokud to povaha véci umoziuje, neni nutné zasilat celé Zbozi, postaci pouze
vadna ¢ast — ledazZe se Smluvni strany dohodnou jinak nebo je Spotrebitel k zaslani celého Zbozi
PHASE vyzvan. Pokud by posouzeni opravnénosti reklamace mélo Cinit znacné obtize, zejména
proto Ze véc neni mozné dopravit k PHASE béZznym zplsobem Ci se jedna o ZboZi, které je pevné
ukotveno ¢i je soucasti nemovitosti, mize PHASE po dohodé se Spotrebitelem posoudit vadu
bud' na misté, nebo jinym zplsobem. Spotrebitel je v takovém pfipadé povinen poskytnout
PHASE nebo jim k tomu povéfenym osobam nezbytnou soucinnost.

Zbozi by mélo byt prfed odeslanim zbaveno nedistot.

V ptipadé oprdvnéné reklamace PHASE zajistuje prepravu Zbozi k odstranéni vady od
Spotiebitele na vlastni naklady. VyZaduje-li odstranéni vady demontaz véci, jejiz montdaz byla
provedena v souladu s povahou a Ucelem ZboZi pred tim, nez se vada projevila, zajisti PHASE
demontaz vadné véci a montdZ opravené nebo nové véci, pripadné uhradi ndklady s tim
spojené. Pokud se PHASE se Spotiebitelem dohodne, Ze prepravu ZboZi k odstranéni vady
zajisti na naklady PHASE Spotiebitel, uhradi PHASE Spotfebiteli pouze ucelné vynaloZené
naklady, a to vylucné tehdy, je-li reklamace opravnéna.

Po obdrZeni vSech potiebnych podkladl a vadného ZboZi zahaji PHASE reklamadéni fizeni
bez zbytecného odkladu.

Podnikatel uplatni prava z vadného plnéni osobné v prodejné PHASE, emailem na adrese:
babulikova@sedackyphase.sk nebo prostfednictvim reklamacéniho formulafe dostupného
na webové strance www.pohodliphase.cz/servis/reklamace. Podnikatel zajisti prepravu Zbozi
k odstranéni vady na vlastni naklady.

VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace uplatnéna Spotrebitelem bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho fadného
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi IhGté. Za radné uplatnéni se povazuje doruceni
vSech nezbytnych informaci a pfeddni vadného ZboZzi, pokud neni mozné reklamaci vyfidit i bez
téchto ndleZitosti. O zplsobu vyfizeni reklamace bude Spotiebitel informovan ve stejné Ihté.
Po jejim marném uplynuti ma Spotrebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Po uplatnéni reklamace obdrzi Spotrebitel potvrzeni o jejim prijeti, které bude obsahovat
datum uplatnéni, popis reklamace, poZzadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni idaje. Po vytizeni
reklamace bude vydano potvrzeni o jejim zpUsobu vyfizeni, pfipadné o provedené opravé a jeji
délce. V pfipadé zamitnuti reklamace bude uvedeno i jeho odlvodnéni.

Je-li Kupujici Podnikatel, bude reklamace vyfizena bez zbytecného odkladu v pfimérené Ih(té
odpovidajici povaze reklamace.

Zbozi zaslané postou bude po vyfizeni reklamace zaslano zpét, pokud neni Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Pokud si Kupujici nepfevezme ZboZi v pfimérené |h(té po ozndmeni o mozZnosti jeho
vyzvednuti, ma PHASE pravo Uctovat pfiméfeny poplatek za jeho uskladnéni.

Po dobu vyfizovani reklamace nema Kupujici narok na poskytnuti ndhradniho Zbozi.

ZARUKA ZA JAKOST

Pokud PHASE poskytne Kupujicimu zaruku za jakost, fidi se rozsah, podminky a zpUsob
uplatnéni prav z vadného plnéni predevsim informacemi uvedenymi v zdrucnim listu.
Na situace, které zarucni list neupravuje, a na vady, které zaruka nepokryva, se pouzije tento
reklamacni rad a pfislusné pravni predpisy.
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PRODLOUZENA DOBA K UPLATNENi PRAV Z VADNEHO PLNENIi

PHASE muzZe Kupujicim nabidnout prodlouZenou dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni nad
ramec zakonné dvouleté Ihity (dale jen ,prodlouiena doba“). Tato mozZnost se muze
vztahovat bud’ na konkrétni typ Zbozi, u néhoz se PHASE rozhodne lhitu prodlouzit, nebo na
pfipady, kdy se strany na prodlouzené dobé vyslovné dohodnou, a to za uUplatu nebo
bezuplatné. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze tehdy, pokud byla prodlouzena doba
sjedndna nebo vyslovné stanovena pro konkrétni Zbozi.

PFi uplatnéni prav z vadného plnéni v ramci prodlouzené doby (tj. v dobé po uplynuti zdkonné
Ihdty) se primérené pouZiji ustanoveni tohoto reklamacniho fadu, pokud tento ¢lanek
nestanovi jinak.

Po posouzeni vady urci zplQsob vyrizeni reklamace PHASE.

Reklamaci uplatnénou v ramci prodlouzené doby PHASE vyfidi nejpozdéji do 90 dnl ode dne
jejiho uplatnéni. Tato Ihlta se prodluZuje o dobu, po kterou Kupujici neposkytuje potfebnou
soucinnost, nebo o dobu, po kterou trva prekazka zplsobena vys$si moci. Po marném uplynuti
této Ihaty vsak Kupujicimu nevznika pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadé pochybnosti nebo nespokojenosti s vyfizenim reklamace se doporucuje obratit se
nejprve pfimo na PHASE a pokusit se vyresit situaci smirnou cestou. Ke kontaktu lze vyuzit
jakykoli z komunikacnich kandld, nejlépe pfimo na e-mail: babulikova@sedackyphase.sk.
K Mimosoudnimu feSeni sporu viz ¢l. 11. VOP.
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PRILOHA €. 2 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat:

PHASE SOFAS CZECH, s.r.o.
Ptikop 843/4, Zabrdovice,
602 00 Brno

ICO: 06710816
e-mail: konfigurator@pohodliphase.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od niZe uvedené kupni smlouvy.

Jméno a pfijmeni: Objednané Zbozi:
Dorucovaci adresa: Datum dodani:
Cislo uctu: Cislo objednavky:

Datum a podpis:

Dlvod odstoupeni od smlouvy (nepovinné):
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