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PREAMBULE

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti PHASE SOFAS CZECH, s.r.o., se sidlem Pfikop
843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 06710816, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 103844 (dale jen ,PHASE” nebo , Prodavajici“) upravuji
podminky, za kterych spolec¢nost PHASE jako prodavajici prodava Kupujicim ZboZi v prodejnach
Prodavajiciho (tyto obchodni podminky dale jen jako ,,VOP“).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce. VOP upravuji dalsi prava
a povinnosti Smluvnich stran jako dalsi ¢ast obsahu Kupni smlouvy. Odchylna ujednani v Kupni
smlouvé maji prfednost pred znénim VOP.

Pokud Kupujici uzavird Kupni smlouvu jako Podnikatel, nepouZiji se na néj ustanoveni téchto
VOP ani jejich pfiloh, ktera jsou vyslovné uréena pouze pro Spotrebitele.

DEFINICE A VYKLAD
Pokud v textu VOP neni uvedeno jinak, nasledujici pojmy maji tento vyznam:
,Edice” —mad vyznam definovany v bodé 8.1. téchto VOP;

»Kupujici“ — znamena jakdkoliv osoba (Spotiebitel nebo Podnikatel), ktera v Kupni smlouve,
jejiz obsah je uréen téz témito VOP, vystupuje v postaveni kupujiciho;

»,Kupni smlouva“ — znamena smlouva, kterou uzavird Prodavajici a Kupujici ve formé
a zplsobem popsanym v téchto VOP;

»Mimosoudni Feseni sporti” - ma vyznam definovany v bodé 11.4. téchto VOP;
,»Obcansky zakonik” — znamena zdkon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik;
»,Objednavka“ — ma vyznam definovany v bodé 3.2 téchto VOP;

»Podnikatel” — je osoba (pravnickd osoba nebo osoba samostatné vydélecné cinnd), ktera
uzavira Kupni smlouvu jako Kupujici v rdmci své podnikatelské ¢innosti;

»Pouiité zbozi“ — znamend Zbozi (véetné Sedaciho nabytku), které bylo pted uzavienim Kupni
smlouvy pouzivano, a to véetné vystaveni v jednotlivych prodejnach PHASE, Zbozi pouzité pro
propagacni ucely (vystavy, reklamni spoty) nebo Zbozi, které z jiného dlvodu splnuje
charakteristiku pouzitého zboZi a je tak prodavano za nizsi nez obvyklou kupni cenu; Pouzité
zbozi nelze povaZovat za nové Zbozi;

»,Sedaci nabytek” — znamenda sedaci nabytek (sedaci soupravy, kresla), které Prodavajici
prodava Kupni smlouvou Kupujicimu (tj. podmnoZina ZboZzi);

»Smluvni strany“ — jsou Proddvajici a Kupujici (v jednotném Cisle pak néktery z nich);

Ill

»Spotiebitel” — je fyzickd osoba, kterd uzavird Kupni smlouvu jako Kupujici mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti;
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»,ZboZi“ — znamena jakékoliv zboZi, které Prodavajici proddva Kupni smlouvou Kupujicimu,
zejména ne vsak vyluéné sedaci soupravy, nabytek a bytové doplnky;

,VOP“ —znamena tyto VSeobecné obchodni podminky véetné vsech ptiloh a dodatkl k nim.
PFi Vykladu téchto VOP se pouziji nasledujici vykladova pravidla:

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, zahrnuje jakékoliv slovo v jednotném Cislo také jeho
tvar v mnozném cisle;

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, jakékoliv slovo v muzském rodé zahrnuje i Zensky rod
a naopak;

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, jakykoli odkaz v téchto VOP na prdvni predpisy
se vyklada jako odkaz na tyto pravni predpisy ve znéni jejich nejpozdéjsich zmén a dodatkd;

nadpisy v téchto VOP slouZi jen pro orientaci, avSak nemaiji vliv na vyklad VOP.
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Prodej a koupé ZboZi se uskute€iuji na zakladé Kupni smlouvy uzaviené na konkrétni doddvku
ZboZi mezi Proddvajicim a Kupujicim.

Pred uzavienim kazdé Kupni smlouvy je tfeba, aby Kupujici ZboZzi pisemné objednal (dale jen
jako ,, Objednavka“). Kupujici u¢ini pisemnou objednavku v prodejné PHASE po sezndmenise s
témito VOP. Objednavka se stane zdvaznou pro Kupujiciho okamZikem jejiho podepsani.

Zavazna objednavka obsahuje:

- ndzev a presné slozeni Zboizi,

- pocet kusl,

- nazev a barvu potahové latky (je-li relevantni),

- cenu vcéetné DPH,

- datum vystaveni Objednavky,

- oznaceni (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté a datum narozeni, nazev spolec¢nosti,
ICO, sidlo, kontaktni informace) a podpis Kupuijiciho, a

- souhlas s témito VOP.

Prodavajici je opravnén odmitnout jakoukoliv Objednavku Kupujiciho, a to i bez uvedeni
dlvod(, je vsak povinen Kupujiciho informovat o nepfrijeti Objednavky. V pripadé prijeti
Objednavky Prodavajici podepiSe Objednavku, resp. jinym zplsobem informuje Kupujiciho
o pfijeti Objednavky. Za pfijeti Objednavky se povazZuje i vyhotoveni zalohové faktury nebo
jiného rozpisu plateb na Uhradu zalohy a kupni ceny.

Okamzikem pfijeti Objednavky ze strany Proddvajiciho v prodejné PHASE se kazda jednotlivd
Kupni smlouva na ZboZi povaZzuje za uzavienou.

V pfipadé, Ze Prodavajici nepfijme Objednavku (nekondni se pfitom povazuje za nepfijeti),
Prodavajici neni Objedndvkou vazan.

Prodavajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho zalohu za Zbozi, kterou je Kupujici povinen

uhradit v uréené dobé. V takovém pripadé Prodavajici nezapocne s plnénim Objednavky dfive
nez je pozadovana castka zalohy pfipsana na ucet Prodavajiciho, resp. uhrazenim zalohy
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v hotovosti na prodejnich mistech, a to vidy aZ po pfijeti Objednavky Prodavajicim. Pokud
Kupujici neuhradi poZadovanou vysi zdlohy vcéas (nejpozdéji vSak do 15 dni od pfijeti
Objednavky Prodavajicim), Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

VSechny polozky ZboZi se pro ucely Kupni smlouvy povaZuji za kupované samostatné
za podminek podle Kupni smlouvy a téchto VOP bez vzajemné souvislosti, pficemz v pripadég,
Ze Kupujici uplatni narok z vad Zbozi k nékteré poloZce, Kupni smlouva je ve vztahu k zbyvajicim
poloZzkdm Zbozi nedotéena.

Kupuijici se zavazuje zaplatit za ZboZi kupni cenu uvedenou v zavazné Objedndvce, u kazdé
jednotlivé polozky Zbozi (polozka ,kupni cena celkem” anebo jinak oznacena obdobna polozka
je jen orientaéni z dlivodu jednoduchosti a prehlednosti pro Kupujiciho).

DODANI zBOZi

Prodavajici pred objednanim Zbozi informuje Kupujiciho o predpokladané dodaci Ihité Zbozi,
pficemzZ tento termin je vétSinou uveden i v Objednavce, resp. akceptaci Objednavky. Tato
dodaci IhGta zacne béZet nasledujici pondéli poté, co dojde k uzavieni Kupni smlouvy na Zbozi,
tedy poté, co se Objednavka stane zdvaznou pro Prodavajiciho.

Prodavajici nemusi splnit dodaci Ihitu, pokud nastala dodate¢na nemoznost plnéni na zakladé
prekazky neodvratitelné, nepredvidatelné a nezavislé na vili Prodavajiciho, a to zejména,
nikoliv vSak vylu¢né, pokud dodavatel materidlu ¢i komponent bez pfedchoziho ozndmeni
zastavil vyrobu, v pripadé poskozeni ZboZzi béhem zabezpelené prepravy od vyrobce
k Prodavajicimu, v pripadé Zivelnich uddlosti nebo jiné prekazky nezavinéné Prodavajicim
(napft. Zivelné katastrofy, pandemicka opatieni organll vefejné spravy a jimi vyvolana omezeni
v poskytovani sluzeb Prodavajictho nebo vyrobcil). O okolnostech branicich dodavce
objednaného ZboZi je Prodavajici povinen Kupujiciho neprodlené informovat a spolecné
dohodnout novy termin dodavky.

V obdobi vanocnich svatk(, Nového roku, letnich prazdnin, celozavodni dovolené (posledni 2
Cervencové tydny, prvni srpnovy tyden) je Prodavajici opravnén prodlouZit dodaci Ihitu
o maximalné 3 tydny. Prodavajici o tomto prodlouzeni Kupujiciho v¢as informuje.

V pripadé, Ze Prodavajici nem(ze dodrzet dodaci IhGtu podle uzaviené Kupni smlouvy, musi
tuto skutec¢nost Kupujicimu bezodkladné oznamit spolu s uvedenim ocekavané |hity, v niz
bude ZboZi Kupujicimu dodano.

Prodavajici oznami vyrobeni ZboZi a vyzve Kupujictho vhodnym zplsobem (telefonicky, e-
mailem, faxem, pisemné nebo jinak) k jeho prevzeti, pficemz den takového oznameni se
povaZuje za den skonceni plynuti dodaci Ihity podle bodu 4.1 téchto VOP.

Prodavajici soucasné s ozndmenim vyrobeni Zbozi a vyzvou k jeho odbéru vyzve Kupujiciho
k zaplaceni kupni ceny ZboZi (resp. zGstatku kupni ceny sniZzené o zaplacenou zalohu, v ptipadé,
Ze Kupujici uhradil poZzadovanou zalohu za Zbozi).

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu a odebrat ZboZzi do 7 dni ode dne, kdy byl
vyzvan k odbéru Zbozi a zaplaceni kupni ceny. ZboZi Ize prevzit az po Uplném zaplaceni kupni
ceny. Prodavajici vyslovné upozoriiuje Kupujiciho, Ze v pfipadé neprevzeti Zbozi v uvedené
odbérné Ihité se mlzZe nékterd ¢ast sedaci soupravy skladovanim zdeformovat (molitan,
potahovy material), pficemz v takovém pfipadé Prodavajici nebude moci uznat opravnénost
naroku z takovych vad (pokud by si Kupujici takové naroky pozdéji uplatnil). Pokud si Kupujici
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neprevezme Zbozi v uvedené odbérné lhlité, mize mu byt Gétovan poplatek za uskladnéni ve
vysi 200 K¢ /den (éastka uvedena bez DPH).

Pokud Kupujici nepfevezme Zbozi a/nebo nezaplati celou kupni cenu za Zbozi ve Ihité dle bodu
4.7 téchto VOP a nasledné tak Kupujici neucini ani v dodatec¢né Ihaté v trvani 7 dnli ode dne
doruceni dalsi (druhé) vyzvy Prodavajiciho (zaslané e-mailem, faxem, pisemné nebo jinym
vhodnym zplsobem), je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit a nasledné umistit
Zbozi do volného prodeje tretim osobam. JelikoZ kazdé Zbozi je vidy individudiné vyrabéno dle
zvlastnich pozadavkid Kupujiciho (tj. nejde o generické a sériové vyrabéné Zbozi), takové Zbozi
Ize umistit do volného prodeje a prodat tfetim osobam vylucné za snizenou akéni cenu (nizsi
nez standardni prodejni cena Zbozi). Prodavajici ma z tohoto ddvodu, v pfipadé odstoupeni od
Kupni smlouvy dle tohoto bodu (neprevzeti Zbozi a/nebo nezaplaceni kupni ceny za Zbozi),
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z prodejni ceny objednaného a neprevzatého Zbozi.
Tento narok je splatny v den jeho uplatnéni a Proddvajici je opravnény jej zapocitat proti
povinnosti vratit zalohu (pokud byla zaloha Kupujicim uhrazena).

Prodavajici vystavi za Zbozi Kupujicimu fakturu, pfijmovy doklad o zaplaceni, pfipadné doklad
z registracni pokladny.

Kupujicimu doporucujeme hradit platby za ZboZi pfimo v prodejné nebo bezhotovostnim
prevodem.

Prevzeti Zbozi potvrdi Kupujici podpisem dodaciho listu. Pokud je Kupujicim Podnikatel, je
povinnost Prodavajiciho dodat ZboZi spinéna okamzikem, kdy je Zbozi predano prvnimu
dopravci k prepravé pro Kupujiciho.

Naklady na prepravu ZboZi z mista prodeje do mista dodani nese Kupujici, pficemz vyjimku tvori
ZboiZi prodavané na vystavé, kde se ndklady na prepravu pocitaji z mista nejblizsi prodejny
PHASE do mista dodani. V pfipadé, Ze ndklady nelze stanovit pfedem a Prodavajici o nich
Kupujictho nemlzZe informovat pfi uzavieni Kupni smlouvy, mohou byt naklady Gétovany
dodatecné.

Kupujici se mlze s Prodavajicim dohodnout na prepravé prostfednictvim treti osoby, pricemz
cena za prepravu bude stanovena podle aktudlniho ceniku tfetiho subjektu. Prodavajici bude
o ni Kupujiciho informovat.

VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Kupujiciho odevzdanim ZbozZi po zaplaceni celé kupni
ceny za ZboiZi, tj. Prodavajici si v souladu s ust. § 2132 Obcanského zakoniku vyhrazuje
vlastnické pravo.

Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Spotrebitele uplynutim 7 dn ode dne, kdy byl
Spotrebitel informovan, Ze Zbozi je vyrobené a byl vyzvan na jeho odbér na dohodnutém misté
(tj. kdy je mu umoznéna dispozice se Zbozim) nebo okamzikem, kdy si Spotfebitel odebere
Zboii (véetné prevzeti od externiho prepravce), podle toho, kterd skutecnost nastane drive.
Pokud je Kupujici Podnikatel, prfechdzi na néj nebezpeci skody na Zbozi okamzikem predani
ZboiZi prvnimu dopravci k prepravé nebo osobnim prevzetim, podle toho, kterd skutecnost
nastane dfive.
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10.1.

11.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech, kdy mu toto pravo pfiznava
Obcansky zakonik, tj. pokud Prodavajici podstatnym zplisobem porusi své povinnosti dle Kupni
smlouvy.

Jelikoz k uzavreni Kupni smlouvy dochazi v prodejné Prodavajiciho, ust. § 1829 Obcanského
zakoniku o pravu Spotrebitele odstoupit od Kupni smlouvy bez udani diivodi ve Ihaté 14 dnd
se nepouzije.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZPUSOB REKLAMACE

Prava Kupujiciho z vadného plnéni jsou upravena v reklamacénim fadu, ktery tvofi pfilohu ¢. 1
téchto VOP.

EDICE

Prodavajici je opravnény nabidnout Kupujicimu Uplatné spolu se ZboZim dodatkové zboZi nebo
sluzby (dale jen jako , Edice”) za zvyhodnéné ceny (napf. reklamacni predméty, polstare, sluzbu
prodlouzena doba k uplatnéni prav z vadného pinéni dle ¢l. 7. reklamacniho fadu a jiné). Zbozi
a sluzby, které jsou nabizené v ramci Edice, se mohou ménit v zavislosti na aktualni nabidce
Prodavajiciho.

Zboii a sluzby, které jsou nabizené v ramci Edice, nemusi byt béZzné samostatné dostupné,
pficemZ Prodavajici je opravnény vazat poskytnuti zbozi a sluzeb v ramci Edice na splnéni
podminek podle aktualni nabidky Prodavajiciho (napfiklad nakup ZboZi v urcité hodnoté),
pfiéemZ Prodavajici je zaroven oprdvnén podle svych vlastnich kritérii poskytovat vicero Urovni
Edice.

Informace o aktudlni nabidce Edici a podminkdch, za nichZ je Kupujici oprdvnény ziskat zbozi
a sluzby v ramci téchto Edici, poskytne Proddvajici Kupujicimu budto osobné na prodejné nebo
je zvefejni na svych internetovych strankach.

ROZHODNE PRAVO

Tyto VOP a jednotlivé Kupni smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi Ob¢anskym zakonikem.
Vsechny spory vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP, vietné sporl
o platnost jednotlivych kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP a spor( o platnost téchto
VOP, budou predmétem soudniho Fizeni u mistné a vécné pfisluiného soudu Ceské republiky.
Tim neni dotceno pravo Spotrebitele na Mimosoudni feSeni sporu dle ¢lanku 11. téchto VOP.

DORUCOVANI

VSechna podani a oznameni Smluvnich stran budou uskutec¢néna pisemné (pokud neni
vyslovné uvedeno jinak), a pokud budou odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb,
pak budou zasilana doporucené na adresy Smluvnich stran uvedené ve fakture, pokud Smluvni
strana pisemné neoznami jinou adresu pro dorucovani pisemnosti nebo jeji zménu druhé
Smluvni strané, a v pfipadé Podnikatele na adresy sidel uvedené v ptislusném rejstfiku
dostupném na internetu (pokud se lisi od adres uvedenych ve fakture) a pokud nebylo vyslovné
Smluvni stranou vyminéno zasilani na konkrétni adresu nebo tyto VOP nestanovuji jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti Kupnich smluv uzavienych mezi Prodavajicim
a Kupujicim jako ¢ast obsahu téchto Kupnich smluv. Kupujici byl pfed uzavienim Kupni smlouvy
se znénim VOP obeznamen, coZ potvrzuje svym souhlasem v Objednavce.

Skutecnost, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, resp. neucinnym,
nema vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

Ustanoveni téchto VOP se nepoufZiji na vztah vznikly uzavienim jednotlivé Kupni smlouvy jen
v pfipadé, Ze Smluvni strany pisemnou dohodou uzavienou Smluvnimi stranami vyslovné
vylouci aplikaci nékterého konkrétné uvedeného ustanoveni VOP.

V ptipadé, Ze Spotrebitel neni spokojeny s vyfeSenim jim uplatnénych vad ZboZi anebo
v pfipadé, Ze se Spotrebitel domniva, Ze Prodavajici jakkoli jinak porusil jeho prava, ma
Spottebitel pravo zaslat Prodavajicimu Zadost o ndpravu nebo stiZznost. V pfipadé, Ze
Prodavajici takovouto Zadost zamitne, anebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani,
ma Spotiebitel pravo podat ndvrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v Géinném znéni (dale také jako
»Mimosoudni Feseni sporti“).

PFislusnym subjektem Mimosoudniho Fe$eni sporl je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz, jako subjekt povéreny Ministerstvem primyslu
a obchodu, jejichZ seznam je uvedeny na strankach https://mpo.gov.cz/.

Spotrebitel mize subjektu Mimosoudniho fesSeni sporl podat navrh v pisemné podobg,
v elektronické podobé, ustné do protokolu, prostfednictvim formulafe dostupného na webové
strance Ceské obchodni inspekce (vice informaci je k dispozici na www.coi.gov.cz/informace-
o-adr). Moznost mimosoudniho Feseni sporu nema vliv na pravo Spotrebitele obratit se na soud
— a to jak v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace, tak i tehdy, pokud reklamace nebyla
vyfizena vibec.

Nedilnou soucasti téchto VOP je reklamacni rad (pfiloha ¢. 1).

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zménou VOP nejsou dotleny prdva
a povinnosti vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych pred nabytim ucinnosti takové zmény.

Tyto VOP jsou ucinné od 25.08.2025 a vztahuji se na zakoupeni ZboZi Kupujicim pocinaje timto
datem.
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PRILOHA €. 1 - REKLAMACNI RAD

11

1.2

2.2

uvoD

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich spole¢nosti PHASE SOFAS
CZECH, s.r.o., se sidlem Piikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 06710816, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 103844, a upravuje
zpusob a podminky reklamace zboZzi zakoupeného Kupujicim.

Neni-li vyslovné v tomto reklamaénim fadu dale uvedeno jinak, pouZité definice a vyrazy
uvozené velkymi pocatec¢nimi pismeny maji stejny vyznam a jsou vykladdany jako definice
a vyrazy uvozené velkymi po¢atecnimi pismeny ve VOP.

REKLAMACNI PODMINKY

PHASE odpovida Spotiebiteli za to, Ze ZboZi nema pfi prevzeti Spottfebitelem vady. PHASE

zejména odpovida Spotrebiteli za to, Ze v dobé prevzeti:

- ma Zboizi vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, pfipadné vlastnosti, které PHASE
nebo vyrobce popsal nebo které Spotrebitel mohl s ohledem na povahu ZboZi a jeho
propagaci rozumné ocekdvat,

- se Zbozi hodi k ucelu, ktery PHASE uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, pokud byla jakost
nebo provedeni takto urcena, a

- je dodano v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovidd poZadavkim
pravnich predpisl vztahujicich se na dany typ zbo?i.

PHASE vsak neodpovida za vySe uvedené vady, pokud Spottebitele pred uzavienim Kupni
smlouvy vyslovné upozornil na to, Ze urcitd vlastnost Zbozi je odliSnd, a Spotiebitel s tim
pfi uzavieni Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Pokud je Kupujicim Podnikatel, odpovidda PHASE za to, Ze Zbozi bude dodano v ujednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni. Neni-li jakost nebo provedeni vyslovné sjednano, musi Zbozi
odpovidat jakosti a provedenim ucelu patrnému z Kupni smlouvy, jinak ucéelu obvyklému.
Pokud byla soucasti Kupni smlouvy i pfedloha nebo vzorek, musi ZboZi odpovidat jejich jakosti
nebo provedeni. V pfipadé rozdilu mezi smluvnim ujedndnim a vzorkem ¢i predlohou
rozhoduje Kupni smlouva. Pokud v3ak Kupni smlouva i vzorek urcuji jakost nebo provedeni
rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi ZboZzi odpovidat jak Kupni smlouvé, tak i vzorku ¢i predloze.

Za vadu vyrobku se nepovaZuji pfirozené vlastnosti pouZitych materiald ani béiné projevy
jejich uzivani. Jde napfiklad o:

- mirné odlisnosti tvaru nebo formy opérek kozené sedaci soupravy oproti vystavenému
vzorku,

- prirozené znaky kdzZe, jako jsou jizvy, pory nebo rozdilné zabarveni,

- zahyby nebo kréeni potahového materidlu u polohovatelnych ¢asti (zejména
na zaoblenych nebo zaktivenych plochdach), typické pro tenci a pruznéjsi potahy,

- rozdilnou tvrdost sedakl zplsobenou rozdilnou konstrukci (napt. pevny eped u rohovych
komponent( vs. pruZiny a molitan u 2—3sedaka),

- vySkové rozdily mezi sedaky a opérkami vzniklé vlivem nerovné podlahy nebo nespravné
montaze (PHASE doporucuje opétovné sloZeni podle instruktazniho videa, které lze
na vyzadani zaslat e-mailem),

- barevné odchylky nebo vysSkové odchylky kovani a Stepovani pfi doobjedndni dalSich
komponentd,
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- vrzani kovového rozkladaciho mechanismu vznikajici tfenim kovovych ploch,

- rozdily v odstinu moreného dieva zplisobené prirozenou strukturou materialu,

- jemné bouchnuti kovani nebo pohyb sedakl pfi dosedani u rozkladacich mechanismd,
zpUsobené plastovym jezdcem v kolejnickach,

- mirné vrzani konstrukce v disledku uvolnénych zavésnych plechd, které Ize odstranit
jejich priklepnutim (nikdy neodstranujte latku v misté zavésa — tlumi zvuk),

- vInéni potahu do 1,5 cm (u latky a koZenky) a do 2,5 cm (u kdzZe), typické zejména pro vétsi
plochy,

- mirné nadzvednuti seddkd na kovové konstrukci, protoZe nejsou pevné uchyceny
ke kostre sedaci soupravy,

- vyrazné barevné odlisnosti u sametovych (velvetovych) potahovych materiall zpGsobené
rozdilnym smérem vldken pfi tzv. ,psani” nebo odliSnym lomem svétla u rohovych sestav
na rdzny smér vlakna, apod.

PHASE odpovida Spotrebiteli pouze za takovou vadu Zbozi, kterou mélo ZboZi jiz v okamzZiku

prevzeti, i kdyZ se tato vada projevi az pozdéji. Povinnosti PHASE ze zaruky za jakost tim nejsou

dotéeny, pokud byla zdruka poskytnuta nad ramec zakonné odpovédnosti.

Pokud se na ZboiZi projevi béhem dvou let od prevzeti vada (v pfipadé Pouzitého zboZi
do jednoho roku), a nestanovi-li zdkon nebo tento reklamacni fad jinak, ma Spotrebitel pravo
Zbozi reklamovat. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
PHASE neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Spotrebitel Zbozi uziva, ackoliv
o vadé vi.

Uplatni-li Spotiebitel reklamaci opravnéné, lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi
po dobu, po kterou Spotrebitel nemUze Zbozi v disledku vady uZivat.

Pokud Spotrebitel objevi viditelné vady (jako napf. odifenad noha nebo jakékoliv jiné viditelné
poskozeni) vzniklé ve vyrobné nebo prepravou, Spotiebiteli se doporucuje je pro Uspésnou
reklamaci vytknout bezprostfedné po prevzeti.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti ZboZi Spotrebitelem, ma se za to,

Ze ZboiZi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato lhita

se prerusSuje po dobu, kdy Spotiebitel nemlize ZbozZi pro vadu uZivat, a to v pripadé,

Ze reklamace byla opravnéna. V ptipadé, Ze se vada projevi az po uplynuti jednoho roku od

prevzeti, nese dikazni bremeno Spotrebitel — Spotfebitel je tedy povinen prokazat, ze Zbozi

bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

PHASE neodpovidd za vady, které byly zplsobeny Spotrebitelem nebo osobou, které

Spotrebitel umoznil Zbozi uzivat. Tykd se to zejména vad vzniklych v dlsledku neodborné

montaze, manipulace nebo udrzby provadéné v rozporu s ndvodem. Odpovédnost se dale

nevztahuje na béZné opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim ani na opotfebeni odpovidajici

mife predchoziho pouzivdni u pouZitého ZboZi. Reklamaci proto nelze uplatnit zejména

v pfipadech, kdy byla vada zplUsobena:

- poskozenim pfi pfepravé zajistované Kupujicim,

- mechanickym poskozenim v dlsledku neodborné manipulace nebo nevhodného
skladovani po prevzeti,

- umisténim ZboZi ve vihkém, prasném nebo jinak nevhodném prosttredi (napf. ve verejnych
prostordach),

- znecisténim nebo nedostate¢nou udrzbou,

- nespravnym cisténim (napf. pouzitim nevhodnych prostfedk( nebo postupl, které nejsou
doporucené PHASE),

- neodbornym zdsahem do konstrukce,

- nadmérnym zatiZzenim loznych a sedacich ploch a ploch pod opérkami rukou ¢alounéného
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nabytku,

- nevhodnym zatizenim, napf. pokud sedaci ¢ast byla détmi pouzivana jako trampolina,

- umisténim v blizkosti tepelného zdroje, ¢imz doslo k jeho poskozeni,

- poskozenim domacimi zvitaty,

- dlouhodobym vystavenim pfimému slunec¢nimu zareni (zplsobujicim zménu barvy),

- odstranénim textilie na zavésném kovani Kupujicim,

- nespravnym pouzivanim opérek rukou (napt. sedani na vyklopené opérky),

- nespravnym zachazenim s elektrickymi ¢astmi sedaci soupravy (napf. nadmérnym
zatizenim pfi manipulaci s vysuvem),

- zabarvenim zplUsobenym odévem, ktery pousti barvu na klzi ¢i svétlé latky,

- pouzitim chemickych latek, které narusuji povrchovou Upravu (napf. hoflaviny
na lakovanych c¢astech).

U ZboZi, u néhoz je s ohledem na jeho povahu, Ucel uziti nebo béZnou miru opottebeni obvykla
kratsi Zivotnost (napf. baterie, spotfebni material, kosmetické a hygienické vyrobky, sezénni
dekorace apod.) odpovidd PHASE Spotiebiteli pouze za vady, které se projevi v ramci této
obvyklé doby Zivostnosti; po jejim uplynuti nelze vadu takového ZboZi povaZovat za vadu,
za kterou odpovida PHASE.

Podnikatel mUzZe uplatnit prava z vadného plnéni pouze ve vztahu k vadam, které mélo Zbozi
jiz v okamziku prechodu nebezpeci Skody na ZbozZi, ackoli se tyto vady mohou projevit
az pozdéji. Tim nejsou dotéeny povinnosti PHASE ze zaruky za jakost, pokud byla poskytnuta
nad rdmec zédkona.

Podnikatel ma povinnost ZboZi bez zbyte¢ného odkladu po prechodu nebezpeci skody
prohlédnout a presvéddit se o jeho vlastnostech a mnoZzstvi. P¥i osobnim prevzeti je Podnikatel
povinen zkontrolovat zejména Uplnost ZboZi a neporusenost obald. Pfi prevzeti od dopravce je
Podnikatel povinen ZboZi fadné a peclivé zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli zavad nebo
poskozeni tyto skutecnosti neprodlené ozndmit dopravci a poznamenat je v dodacim
(pfedavacim) protokolu. V pfipadé, Ze Podnikatel porusi povinnost ZboZi pfi prevzeti
zkontrolovat a vady nebo poskozeni neozndmi, zanika jeho pravo uplatnit naroky z vadného
plnéni, pokud Slo o vady zjistiteIné pfi této kontrole.

Zjevné vady je Podnikatel povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi
v€asné prohlidce a s vynaloZenim dostatecné péce zjistit. Pokud tak neucini, nem{ze se téchto
vad ucinné dovoldvat v pfipadném soudnim Fizeni.

Skryté vady je Podnikatel povinen vytknout bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil nebo

mohl zjistit pfi vynaloZeni dostatec¢né péce, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti Zbozi.
Po uplynuti této lhity zanika pravo tyto vady uplatnit v rdmci soudniho fizeni.

PRAVA KUPUJICiHO

Spottebitel ma v pfipadé vyskytu vady pravo:

(a) pozadovat bezplatnou opravu Zbozi nebo dodani nového Zbozi bez vady — podle své
volby, pokud zvoleny zplsob neni nemoziny nebo nepfimérené nakladny. Posuzuje
se zejména vyznam vady, hodnota ZboZi bez vady a mozZnost odstranit vadu jinym
zpUsobem bez znacnych obtizi pro Spotiebitele,

(b) pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od Kupni smlouvy odstoupit, pokud
PHASE vadu odmitne odstranit, neodstrani ji v pfiméfené dobé, nebo je ziejmé,
Ze vada nebude odstranéna vcas Ci bez znacnych obtiZzi pro Spotiebitele, pripadné
pokud se vada vyskytuje opakované nebo se jedna o podstatné poruseni smlouvy.

Pfimérena sleva se stanovi jako rozdil mezi hodnotou ZbozZi bez vady a hodnotou vadného
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Zbozi. Odstoupit od Kupni smlouvy neni mozné, pokud je vada pouze nevyznamna. V pripadé
odstoupeni od Kupni smlouvy vrati PHASE kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co Spotrebitel ZboZi vrati nebo prokaze jeho odeslani zpét. Do doby, nez PHASE splni své
povinnosti z vadného plnéni, neni Spotrebitel povinen hradit dosud neuhrazenou ¢ast kupni
ceny.

Kupuijici je opravnén odstranit vadu sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby pouze tehdy, bylo-li
to s PHASE predem sjednano. V opacéném pfipadé neni PHASE povinna nahradit takto vzniklé
naklady. Vlastnim odstranénim vady muZe byt navic znemoznéna kontrola opravnénosti
reklamace.

Podnikatel ma v pfipadé vadného plnéni pravo pozadovat:

(a) je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy:
(i) odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
Zboii,
(i) odstranéni vady opravou Zbofi,
(iii) pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
(iv) odstoupeni od Kupni smlouvy, a
(b) je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy:
(i) odstranéni vady, nebo
(ii) pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy tehdy, jestlize jiz pfi uzavieni Kupni
smlouvy bylo Prodavajicimu zndmo nebo mu muselo byt zndmo, Ze by Podnikatel smlouvu
neuzavriel, pokud by poruseni predem predvidal. Ve vSech ostatnich pfipadech se ma za to, ze
poruseni je nepodstatné.

Neozndmi-li Podnikatel vadu véas, ma i v ptipadé, Ze jde o podstatné poruseni smlouvy, pouze
prava odpovidajici nepodstatnému poruseni smlouvy.

Uplatnénim reklamace se Podnikatel nezprostuje povinnosti uhradit kupni cenu ZboZzi.
Ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku se v tomto pfipadé nepoutzije.

Naklady spojené s uplatnénim reklamace nese Podnikatel.

POSTUP UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Prava zvadného plnéni (reklamaci) Spotrebitel uplatiiuje zejména osobné v prodejnach
Pohodli Phase nebo prostfednictvim reklamaéniho formulare dostupného na webové strance
www.pohodliphase.cz/servis/reklamace.

PFi ozndmeni vady Spottebitel uvede:

- jaka vada se na Zbozi vyskytla, ptipadné jak se projevuje (vadu Spotiebitel mizZe popsat
také prostfednictvim reklamacniho formuldfe dostupného na webové strance
www.pohodliphase.cz/servis/reklamace),

- jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan — oprava, vyména; pfipadné pfimérena sleva
z kupni ceny nebo odstoupeni od Kupni smlouvy, pokud mu pravo na tento zplsob vyfizeni
nalezi,

- identifika¢ni Udaje Spotrebitele — jméno a adresu, pfipadné téz telefonni Cislo a e-
mailovou adresu,

- doklad o koupi Zbozi (napt. fakturu nebo potvrzeni o zaplaceni), pfipadné jiné vérohodné
dolozZeni, Ze a kdy ke koupi doslo.

Vadné Zbozi je tfeba dorudit spolecné s ozndmenim vady, pfipadné bez zbytecného odkladu
po jeho odeslani. Pokud to povaha véci umoznuje, neni nutné zasilat celé Zbozi, postaci pouze
vadna ¢ast — ledazZe se Smluvni strany dohodnou jinak nebo je Spottebitel k zaslani celého Zbozi
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PHASE vyzvan. Pokud by posouzeni opravnénosti reklamace mélo Cinit znacné obtiZe, zejména
proto Ze véc neni mozné dopravit k PHASE béZznym zplisobem Ci se jedna o ZboZi, které je pevné
ukotveno ¢i je soucasti nemovitosti, mize PHASE po dohodé se Spotrebitelem posoudit vadu
bud' na misté, nebo jinym zplsobem. Spotrebitel je v takovém pripadé povinen poskytnout
PHASE nebo jim k tomu povérenym osobam nezbytnou soucinnost.

Zbozi by mélo byt pfed odeslanim zbaveno nedistot.

V pfipadé opravnéné reklamace PHASE zajiStuje prepravu Zbozi k odstranéni vady od
Spottebitele na vlastni naklady. VyZaduje-li odstranéni vady demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a Uc¢elem ZboZi pred tim, neZ se vada projevila, zajisti PHASE
demontaZz vadné véci a montdZ opravené nebo nové véci, pfipadné uhradi ndklady s tim
spojené. Pokud se PHASE se Spotrebitelem dohodne, Ze prepravu ZboZi k odstranéni vady
zajisti Spotrebitel, uhradi PHASE Spotfebiteli pouze ucelné vynalozené naklady, a to vylu¢né
tehdy, je-li reklamace oprdavnéna.

Po obdrZeni viech potiebnych podkladl a vadného ZboZi zahdji PHASE reklamacni fizeni bez
zbyte¢ného odkladu.

Podnikatel uplatni prava z vadného plnéni osobné v prodejné PHASE, nebo prostfednictvim
reklamacniho formulare dostupného na webové strance
www.pohodliphase.cz/servis/reklamace. Podnikatel zajisti prepravu Zbozi k odstranéni vady
na vlastni naklady.

VYRIiZENi REKLAMACE

Reklamace uplatnéna Spotrebitelem bude vytizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho fadného
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi In(té. Za fadné uplatnéni se povazuje doruceni
vSech nezbytnych informaci a predani vadného Zbozi, pokud neni mozné reklamaci vyfidit i bez
téchto nélezitosti. O zplsobu vyfizeni reklamace bude Spotrebitel informovan ve stejné lhaté.
Po jejim marném uplynuti ma Spotrebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Po uplatnéni reklamace obdrzi Spotrebitel potvrzeni o jejim prijeti, které bude obsahovat
datum uplatnéni, popis reklamace, poZadovany zpUsob vyrizeni a kontaktni Gdaje. Po vyfizeni
reklamace bude vydano potvrzeni o jejim zpUlsobu vyfizeni, pfipadné o provedené opravé a jeji
délce. V pripadé zamitnuti reklamace bude uvedeno i jeho odlvodnéni.

Je-li Kupujici Podnikatel, bude reklamace vyrizena bez zbytecného odkladu v pfimérené Ihité
odpovidajici povaze reklamace.

Zbozi zaslané postou bude po vytizeni reklamace zaslano zpét, pokud neni Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Pokud si Kupujici nepfevezme Zbozi v pfimérené lhGté po ozndmeni o mozZnosti jeho
vyzvednuti, ma PHASE pravo uctovat pfiméreny poplatek za jeho uskladnéni.

Po dobu vyfizovani reklamace nema Kupujici ndrok na poskytnuti nahradniho Zbozi.

ZARUKA ZA JAKOST

Pokud PHASE poskytne Kupujicimu zaruku za jakost, fidi se rozsah, podminky a zplsob
uplatnéni prav z vadného plnéni predevsim informacemi uvedenymi v zarucnim listu.
Na situace, které zarucni list neupravuje, a na vady, které zaruka nepokryva, se pouzije tento
reklamacni rad a prislusné pravni predpisy.
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7.2

7.3
7.4

PRODLOUZENA DOBA K UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENIi

PHASE muze Kupujicim nabidnout prodlouZenou dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni nad
ramec zakonné dvouleté lhity (dale jen ,prodlouiena doba“). Tato moZnost se muze
vztahovat bud' na konkrétni typ ZboZi, u néhoz se PHASE rozhodne Ihitu prodlouzit, nebo na
pfipady, kdy se strany na prodlouzené dobé vyslovné dohodnou, a to za uplatu nebo
bezuplatné. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze tehdy, pokud byla prodlouzena doba
sjedndna nebo vyslovné stanovena pro konkrétni Zbo?zi.

PFi uplatnéni prav z vadného plnéni v ramci prodlouzené doby (tj. v dobé po uplynuti zakonné
IhGty) se pfimérené pouZiji ustanoveni tohoto reklamacniho ¥adu, pokud tento ¢lanek
nestanovi jinak.

Po posouzeni vady urci zplQsob vyrizeni reklamace PHASE.

Reklamaci uplatnénou v ramci prodlouzené doby PHASE vyfidi nejpozdéji do 90 dnli ode dne
jejiho uplatnéni. Tato |hlta se prodluZuje o dobu, po kterou Kupujici neposkytuje potiebnou
soucinnost, nebo o dobu, po kterou trva prekazka zplsobena vyssi moci. Po marném uplynuti
této Ihiaty vsak Kupujicimu nevznika pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé pochybnosti nebo nespokojenosti s vytizenim reklamace se doporucuje obratit se
nejprve pfimo na PHASE a pokusit se vyresit situaci smirnou cestou. Ke kontaktu lze vyuzit
jakykoli z komunikacnich kandld, nejlépe pfimo na e-mail: babulikova@sedackyphase.sk.
K Mimosoudnimu reSeni sporu viz ¢l. 11. VOP.
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	1. PREAMBULE
	1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky společnosti PHASE SOFAS CZECH, s.r.o., se sídlem Příkop 843/4, Zábrdovice, 602 00 Brno, IČO: 06710816, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně pod sp. zn. C 103844 (dále jen „PHASE“ nebo „Pr...
	1.2. Ustanovení VOP jsou nedílnou součástí Kupní smlouvy. Kupní smlouva a VOP jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. VOP upravují další práva a povinnosti Smluvních stran jako další část obsahu Kupní smlouvy. Odchy...
	1.3. Pokud Kupující uzavírá Kupní smlouvu jako Podnikatel, nepoužijí se na něj ustanovení těchto VOP ani jejich příloh, která jsou výslovně určena pouze pro Spotřebitele.

	2. DEFINICE A VÝKLAD
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	2.1.1. „Edice“ – má význam definovaný v bodě 8.1. těchto VOP;
	2.1.2. „Kupující“ – znamená jakákoliv osoba (Spotřebitel nebo Podnikatel), která v Kupní smlouvě, jejíž obsah je určen též těmito VOP, vystupuje v postavení kupujícího;
	2.1.3. „Kupní smlouva“ – znamená smlouva, kterou uzavírá Prodávající a Kupující ve formě a způsobem popsaným v těchto VOP;
	2.1.4. „Mimosoudní řešení sporů“ - má význam definovaný v bodě 11.4. těchto VOP;
	2.1.5. „Občanský zákoník“ – znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník;
	2.1.6. „Objednávka“ – má význam definovaný v bodě 3.2 těchto VOP;
	2.1.7. „Podnikatel“ – je osoba (právnická osoba nebo osoba samostatně výdělečně činná), která uzavírá Kupní smlouvu jako Kupující v rámci své podnikatelské činnosti;
	2.1.8. „Použité zboží“ – znamená Zboží (včetně Sedacího nábytku), které bylo před uzavřením Kupní smlouvy používáno, a to včetně vystavení v jednotlivých prodejnách PHASE, Zboží použité pro propagační účely (výstavy, reklamní spoty) nebo Zboží, které ...
	2.1.9. „Sedací nábytek“ – znamená sedací nábytek (sedací soupravy, křesla), které Prodávající prodává Kupní smlouvou Kupujícímu (tj. podmnožina Zboží);
	2.1.10. „Smluvní strany“ – jsou Prodávající a Kupující (v jednotném čísle pak některý z nich);
	2.1.11. „Spotřebitel“ – je fyzická osoba, která uzavírá Kupní smlouvu jako Kupující mimo rámec své podnikatelské činnosti;
	2.1.12. „Zboží“ – znamená jakékoliv zboží, které Prodávající prodává Kupní smlouvou Kupujícímu, zejména ne však výlučně sedací soupravy, nábytek a bytové doplňky;
	2.1.13. „VOP“ – znamená tyto Všeobecné obchodní podmínky včetně všech příloh a dodatků k nim.

	2.2. Při Výkladu těchto VOP se použijí následující výkladová pravidla:
	2.2.1. pokud z kontextu nevyplývá něco jiného, zahrnuje jakékoliv slovo v jednotném číslo také jeho tvar v množném čísle;
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	2.2.3. pokud z kontextu nevyplývá něco jiného, jakýkoli odkaz v těchto VOP na právní předpisy se vykládá jako odkaz na tyto právní předpisy ve znění jejich nejpozdějších změn a dodatků;
	2.2.4. nadpisy v těchto VOP slouží jen pro orientaci, avšak nemají vliv na výklad VOP.


	3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	3.1. Prodej a koupě Zboží se uskutečňují na základě Kupní smlouvy uzavřené na konkrétní dodávku Zboží mezi Prodávajícím a Kupujícím.
	3.2. Před uzavřením každé Kupní smlouvy je třeba, aby Kupující Zboží písemně objednal (dále jen jako „Objednávka“). Kupující učiní písemnou objednávku v prodejně PHASE po seznámení se s těmito VOP. Objednávka se stane závaznou pro Kupujícího okamžikem...
	3.3. Závazná objednávka obsahuje:
	3.4. Prodávající je oprávněn odmítnout jakoukoliv Objednávku Kupujícího, a to i bez uvedení důvodů, je však povinen Kupujícího informovat o nepřijetí Objednávky. V případě přijetí Objednávky Prodávající podepíše Objednávku, resp. jiným způsobem inform...
	3.5. Okamžikem přijetí Objednávky ze strany Prodávajícího v prodejně PHASE se každá jednotlivá Kupní smlouva na Zboží považuje za uzavřenou.
	3.6. V případě, že Prodávající nepřijme Objednávku (nekonání se přitom považuje za nepřijetí), Prodávající není Objednávkou vázán.
	3.7. Prodávající je oprávněn požadovat od Kupujícího zálohu za Zboží, kterou je Kupující povinen uhradit v určené době. V takovém případě Prodávající nezapočne s plněním Objednávky dříve než je požadovaná částka zálohy připsána na účet Prodávajícího, ...
	3.8. Všechny položky Zboží se pro účely Kupní smlouvy považují za kupované samostatně za podmínek podle Kupní smlouvy a těchto VOP bez vzájemné souvislosti, přičemž v případě, že Kupující uplatní nárok z vad Zboží k některé položce, Kupní smlouva je v...
	3.9. Kupující se zavazuje zaplatit za Zboží kupní cenu uvedenou v závazné Objednávce, u každé jednotlivé položky Zboží (položka „kupní cena celkem“ anebo jinak označená obdobná položka je jen orientační z důvodu jednoduchosti a přehlednosti pro Kupují...

	4. DODÁNÍ ZBOŽÍ
	4.1. Prodávající před objednáním Zboží informuje Kupujícího o předpokládané dodací lhůtě Zboží, přičemž tento termín je většinou uveden i v Objednávce, resp. akceptaci Objednávky. Tato dodací lhůta začne běžet následující pondělí poté, co dojde k uzav...
	4.2. Prodávající nemusí splnit dodací lhůtu, pokud nastala dodatečná nemožnost plnění na základě překážky neodvratitelné, nepředvídatelné a nezávislé na vůli Prodávajícího, a to zejména, nikoliv však výlučně, pokud dodavatel materiálu či komponent bez...
	4.3. V období vánočních svátků, Nového roku, letních prázdnin, celozávodní dovolené (poslední 2 červencové týdny, první srpnový týden) je Prodávající oprávněn prodloužit dodací lhůtu o maximálně 3 týdny. Prodávající o tomto prodloužení Kupujícího včas...
	4.4. V případě, že Prodávající nemůže dodržet dodací lhůtu podle uzavřené Kupní smlouvy, musí tuto skutečnost Kupujícímu bezodkladně oznámit spolu s uvedením očekávané lhůty, v níž bude Zboží Kupujícímu dodáno.
	4.5. Prodávající oznámí vyrobení Zboží a vyzve Kupujícího vhodným způsobem (telefonicky, e-mailem, faxem, písemně nebo jinak) k jeho převzetí, přičemž den takového oznámení se považuje za den skončení plynutí dodací lhůty podle bodu 4.1 těchto VOP.
	4.6. Prodávající současně s oznámením vyrobení Zboží a výzvou k jeho odběru vyzve Kupujícího k zaplacení kupní ceny Zboží (resp. zůstatku kupní ceny snížené o zaplacenou zálohu, v případě, že Kupující uhradil požadovanou zálohu za Zboží).
	4.7. Kupující je povinen zaplatit kupní cenu a odebrat Zboží do 7 dnů ode dne, kdy byl vyzván k odběru Zboží a zaplacení kupní ceny. Zboží lze převzít až po úplném zaplacení kupní ceny. Prodávající výslovně upozorňuje Kupujícího, že v případě nepřevze...
	4.8. Pokud Kupující nepřevezme Zboží a/nebo nezaplatí celou kupní cenu za Zboží ve lhůtě dle bodu 4.7 těchto VOP a následně tak Kupující neučiní ani v dodatečné lhůtě v trvání 7 dnů ode dne doručení další (druhé) výzvy Prodávajícího (zaslané e-mailem,...
	4.9. Prodávající vystaví za Zboží Kupujícímu fakturu, příjmový doklad o zaplacení, případně doklad z registrační pokladny.
	4.10. Kupujícímu doporučujeme hradit platby za Zboží přímo v prodejně nebo bezhotovostním převodem.
	4.11. Převzetí Zboží potvrdí Kupující podpisem dodacího listu. Pokud je Kupujícím Podnikatel, je povinnost Prodávajícího dodat Zboží splněna okamžikem, kdy je Zboží předáno prvnímu dopravci k přepravě pro Kupujícího.
	4.12. Náklady na přepravu Zboží z místa prodeje do místa dodání nese Kupující, přičemž výjimku tvoří Zboží prodávané na výstavě, kde se náklady na přepravu počítají z místa nejbližší prodejny PHASE do místa dodaní. V případě, že náklady nelze stanovit...
	4.13. Kupující se může s Prodávajícím dohodnout na přepravě prostřednictvím třetí osoby, přičemž cena za přepravu bude stanovena podle aktuálního ceníku třetího subjektu. Prodávající bude o ní Kupujícího informovat.

	5. VLASTNICKÉ PRÁVO
	5.1. Vlastnické právo ke Zboží přechází na Kupujícího odevzdáním Zboží po zaplacení celé kupní ceny za Zboží, tj. Prodávající si v souladu s ust. § 2132 Občanského zákoníku vyhrazuje vlastnické právo.
	5.2. Nebezpečí škody na Zboží přechází na Spotřebitele uplynutím 7 dnů ode dne, kdy byl Spotřebitel informován, že Zboží je vyrobené a byl vyzván na jeho odběr na dohodnutém místě (tj. kdy je mu umožněna dispozice se Zbožím) nebo okamžikem, kdy si Spo...

	6. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	6.1. Kupující má právo odstoupit od Kupní smlouvy v případech, kdy mu toto právo přiznává Občanský zákoník, tj. pokud Prodávající podstatným způsobem poruší své povinnosti dle Kupní smlouvy.
	6.2. Jelikož k uzavření Kupní smlouvy dochází v prodejně Prodávajícího, ust. § 1829 Občanského zákoníku o právu Spotřebitele odstoupit od Kupní smlouvy bez udání důvodů ve lhůtě 14 dnů se nepoužije.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A ZPŮSOB REKLAMACE
	7.1. Práva Kupujícího z vadného plnění jsou upravena v reklamačním řádu, který tvoří přílohu č. 1 těchto VOP.

	8. EDICE
	8.1. Prodávající je oprávněný nabídnout Kupujícímu úplatně spolu se Zbožím dodatkové zboží nebo služby (dále jen jako „Edice“) za zvýhodněné ceny (např. reklamační předměty, polštáře, službu prodloužená doba k uplatnění práv z vadného plnění dle čl. 7...
	8.2. Zboží a služby, které jsou nabízené v rámci Edice, nemusí být běžně samostatně dostupné, přičemž Prodávající je oprávněný vázat poskytnutí zboží a služeb v rámci Edice na splnění podmínek podle aktuální nabídky Prodávajícího (například nákup Zbož...
	8.3. Informace o aktuální nabídce Edicí a podmínkách, za nichž je Kupující oprávněný získat zboží a služby v rámci těchto Edicí, poskytne Prodávající Kupujícímu buďto osobně na prodejně nebo je zveřejní na svých internetových stránkách.

	9. ROZHODNÉ PRÁVO
	9.1. Tyto VOP a jednotlivé Kupní smlouvy uzavřené podle těchto VOP se řídí Občanským zákoníkem. Všechny spory vyplývající z Kupních smluv uzavřených podle těchto VOP, včetně sporů o platnost jednotlivých kupních smluv uzavřených podle těchto VOP a spo...

	10. DORUČOVÁNÍ
	10.1. Všechna podání a oznámení Smluvních stran budou uskutečněna písemně (pokud není výslovně uvedeno jinak), a pokud budou odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb, pak budou zasílána doporučeně na adresy Smluvních stran uvedené ve faktuř...

	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1. Tyto VOP jsou neoddělitelnou součástí Kupních smluv uzavřených mezi Prodávajícím a Kupujícím jako část obsahu těchto Kupních smluv. Kupující byl před uzavřením Kupní smlouvy se zněním VOP obeznámen, což potvrzuje svým souhlasem v Objednávce.
	11.2. Skutečnost, že kterékoli ustanovení těchto VOP je nebo se stane neplatným, resp. neúčinným, nemá vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení VOP.
	11.3. Ustanovení těchto VOP se nepoužijí na vztah vzniklý uzavřením jednotlivé Kupní smlouvy jen v případě, že Smluvní strany písemnou dohodou uzavřenou Smluvními stranami výslovně vyloučí aplikaci některého konkrétně uvedeného ustanovení VOP.
	11.4. V případě, že Spotřebitel není spokojený s vyřešením jím uplatněných vad Zboží anebo v případě, že se Spotřebitel domnívá, že Prodávající jakkoli jinak porušil jeho práva, má Spotřebitel právo zaslat Prodávajícímu žádost o nápravu nebo stížnost....
	11.5. Příslušným subjektem Mimosoudního řešení sporů je Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz, jako subjekt pověřený Ministerstvem průmysl...
	11.6. Spotřebitel může subjektu Mimosoudního řešení sporů podat návrh v písemné podobě, v elektronické podobě, ústně do protokolu, prostřednictvím formuláře dostupného na webové stránce České obchodní inspekce (více informací je k dispozici na www.coi...
	11.7. Nedílnou součástí těchto VOP je reklamační řád (příloha č. 1).
	11.8. Prodávající je oprávněn tyto VOP jednostranně měnit. Změnou VOP nejsou dotčeny práva a povinnosti vyplývající z Kupních smluv uzavřených před nabytím účinnosti takové změny.
	11.9. Tyto VOP jsou účinné od 25.08.2025 a vztahují se na zakoupení Zboží Kupujícím počínaje tímto datem.

	PŘÍLOHA Č. 1 - REKLAMAČNÍ ŘÁD
	1. Úvod
	2. Reklamační podmínky
	Pokud je Kupujícím Podnikatel, odpovídá PHASE za to, že Zboží bude dodáno v ujednaném množství, jakosti a provedení. Není-li jakost nebo provedení výslovně sjednáno, musí Zboží odpovídat jakostí a provedením účelu patrnému z Kupní smlouvy, jinak účelu...

	3. Práva Kupujícího
	(a) požadovat bezplatnou opravu Zboží nebo dodání nového Zboží bez vady – podle své volby, pokud zvolený způsob není nemožný nebo nepřiměřeně nákladný. Posuzuje se zejména význam vady, hodnota Zboží bez vady a možnost odstranit vadu jiným způsobem bez...
	(b) požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny nebo od Kupní smlouvy odstoupit, pokud PHASE vadu odmítne odstranit, neodstraní ji v přiměřené době, nebo je zřejmé, že vada nebude odstraněna včas či bez značných obtíží pro Spotřebitele, případně pokud se ...
	(a) je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy:
	(i) odstranění vady dodáním nového Zboží bez vady nebo dodáním chybějícího Zboží,
	(ii) odstranění vady opravou Zboží,
	(iii) přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo
	(iv) odstoupení od Kupní smlouvy, a

	(b) je-li vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy:
	(i) odstranění vady, nebo
	(ii) přiměřenou slevu z kupní ceny.


	4. Postup uplatnění práv z vadného plnění (reklamace)
	5. Vyřízení reklamace
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	7. Prodloužená doba k uplatnění práv z vadného plnění
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