VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spolecCnosti

SKUPINY PHASE

—Aphase



3 Phase podlehnéte pohodli

OBSAH

10

11

12

13

PREAMBULE ..ottt ettt sttt sae s ae s st ae et en st s st s st naesesanaesanes 3
DEFINICE A VYKLAD .....oucuiveveeeeeeceetetetese st sesesas et ses st e sesess s s sesesssasaesesesenanenaesas 3
UZAVRENT KUPNI SIMLOUVY ...ttt ane 5
DODANI ZBOZ ...ttt ettt s ane 6
VLASTNICKE PRAVO ...ttt 7
PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ A ZPUSOB REKLAMACE ......c.cvevveeereeneereeesesenee s 8
PRODLOUZENA DOBA K UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI......cccevevererererererenene. 9
EDICE .ottt ettt snae et ae et et s ae st e st s et et e s s e s e e et et e s s ana et et es e ananeeeas 9
VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADU ZBOZI ..., 10
ROZHODNE PRAVO ...ttt ettt ettt 12
ZVLASTNI USTANOVENI O SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH A MIMOSOUDNIM

RESENT SPORU ...ttt e e e e e e et ees e e eteeseeseeseseaseseseeseesenseneeseseesssensens 12
DORUCOVANT ettt e e e e e et et et et et e e e s aeseeseeeeeeaeeneeeeeeenseesenseneeeresaeens 13
ZAVERECNA USTANOVENI .ottt ettt eeee e e eeeeaesee et aeeeeeesensesaesaeseesenenes 13

Strana 2z 13



3 Phase podlehnéte pohodli

11

1.2

1.3

2.1

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.16

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PREAMBULE

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti skupiny PHASE (dale jen jako ,,VOP“) upravuji
podminky, za kterych spole¢nost PHASE jako Prodavajici prodava Kupujicim Zbozi.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce. VOP upravuji dalSi prava a
povinnosti smluvnich stran jako dalsi ¢ast obsahu Kupni smlouvy.

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

DEFINICE A VYKLAD

Pokud v textu VOP neni uvedeno jinak, nasledujici pojmy maji tento vyznam:
»Mimosoudni Feseni sporti“ — ma vyznam uvedeny v bodé 12.6téchto VOP;

»Edice” — ma vyznam definovany v bodé 8.1. téchto VOP;

i

»Kupujici“ — znamena jakakoliv fyzicka osoba — nepodnikatel, fyzicka osoba — podnikatel, nebo
pravnickd osoba, ktera v Kupni smlouvé, jejiz obsah je urcen téz témito VOP, vystupuje
v postaveni kupujiciho;

,Kupni smlouva” — znamend smlouva, kterou uzavird Prodavajici a Kupujici ve formé a
zpUsobem popsanym v téchto VOP;

,Obcansky zakonik” — znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik;
»,Objednavka“ — ma vyznam definovany v bodé 3.2 téchto VOP;

PHASE SOFAS CZECH, s.r.o. se sidlem: Piikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 067 10 816,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 103844;

PHASE RETAIL CZ ONE, s.r.o. se sidlem: P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 068 80 231,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 104864;

PHASE RETAIL CZ TWO, s.r.0. se sidlem: Pfikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 068 80517,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 104871,

PHASE RETAIL CZ THREE, s.r.o. se sidlem: P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 068 80
649, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 104873,

PHASE RETAIL CZ FOUR, s.r.o. se sidlem: P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 068 80
746, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 104875;
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PHASE RETAIL CZ FIVE, s.r.o. se sidlem: P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 068 80 991,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 104876;

PHASE RETAIL CZ SEVEN, s.r.0. se sidlem: Pfikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 079 231
63, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.: C 110967

»Pouiité zbozi“ — znamena Zbozi (v€etné Sedaciho nabytku), které bylo pred uzavienim Kupni
smlouvy pouZivano, a to véetné vystaveni v jednotlivych provozech skupiny PHASE, Zbozi
pouzité pro propagacni Ucely (vystavy, reklamni spoty) nebo Zbozi, které z jiného dlvodu
spliiuje charakteristiku pouZitého zboZi a je tak proddvano za nizsi nez obvyklou kupni cenu;
Pouzité zboZi nelze povaZzovat za nové Zboii;

i
1

,Prodavajici“ — znamena jakdakoliv spolecnost ze skupiny PHASE, ktera vystupuje v pravnim

postaveni prodavajiciho v Kupni smlouvé, jejiz obsah je urcen témito VOP;

,ProdlouZena lhta k uplatnéni prav z vadného plnéni“ — ma vyznam definovany v bodé 7.1
téchto VOP;

»Sedaci nabytek” — znamend sedaci nabytek (sedaci soupravy, kresla), které Prodavajici
prodava Kupni smlouvou Kupujicimu (tj. podmnoZzina Zbozi);

»Skupina PHASE” znamena spole¢nosti PHASE SOFAS CZECH s. r. 0., PHASE RETAIL CZ ONE, s.
r. 0., PHASE RETAIL CZ TWO, s. r. 0., PHASE RETAIL CZ THREE, s. r. 0., PHASE RETAIL CZ FOUR,
s. r.o., PHASE RETAIL CZ FIVE, s. r. o.; PHASE RETAIL CZ SEVEN, s.r.o.

,Spotiebitel” — ma vyznam definovany v bodé 12.1 téchto VOP;
»Spotrebitelska kupni smlouva“ — ma vyznam definovany v bodé 12.1. téchto VOP

»ZboZi“ — znamena jakékoliv zboZi, které Prodavajici prodava Kupni smlouvou Kupujicimu,
zejména ne v3ak vylucné sedaci soupravy, nabytek a bytové doplriky;

»VOP“ — znamena tyto VSeobecné obchodni podminky véetné vSech pfiloh a dodatkd k nim;
»Smluvni strana” — znamena Proddvajici nebo Kupuijiciho.
PFi Vykladu téchto VOP se pouZiji nasledujici vykladova pravidla:

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, zahrnuje jakékoliv slovo v jednotném Cislo také jeho
tvar v mnozném Ccisle;

pokud z kontext nevyplyva néco jiného, jakékoliv slovo v muzském rodé zahrnuje i Zensky rod
a naopak;

pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, jakykoli odkaz v téchto VOP na pravni predpisy se
vyklada jako odkaz na tyto pravni predpisy ve znéni jejich nejpozdéjsich zmén a dodatkd;

nadpisy v téchto VOP slouZi jen pro orientaci, avsak nemaiji vliv na vyklad VOP.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Prodej a koupé Zbozi se uskutecnuji na zakladé Kupni smlouvy uzaviené na konkrétni dodavku
Zbozi mezi Proddvajicim a Kupujicim.

Pred uzavienim kazdé Kupni smlouvy je tfeba, aby Kupujici Zbozi pisemné objednal (dale jen
jako , Objednavka“). Objedndvka se stane zavaznou pro Kupujiciho okamzikem jejiho
podepsani.

Zavazna objedndvka obsahuje:

— nazev a presné slozeni Zbozi

—  pocet kusl

— nazev a barvu potahové latky

— cenu vcetné DPH

— datum vystaveni Objedndvky

— oznaceni (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté a datum narozeni, nazev spolecnosti,
IO, sidlo) a podpis Kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén odmitnout jakoukoliv Objednavku Kupujiciho, a to i bez uvedeni
dlivodl, je vSak povinen Kupujiciho informovat o neprijeti Objednavky. V pfipadé pfijeti
Objednavky Prodavajici podepiSe Objednavku, resp. jinym zplsobem informuje Kupujiciho
o prijeti Objednavky. Za pfijeti Objednavky se povazuje i vyhotoveni zalohové faktury nebo
jiného rozpisu plateb na dhradu zalohy a kupni ceny.

Okamzikem prijeti Objednavky ze strany Prodavajiciho se kazda jednotlivd Kupni smlouva na
ZboZi povazuje za uzavienou s vyjimkou Kupnich smluv uzavienych podle bodu 3.7 téchto VOP.

V pfipadé, Ze Prodavajici nepfijme Objednavku (nekonani se pfitom povaZuje za nepfijeti),
Prodavajici neni Objedndvkou vazan. Pokud Prodavajici neucini Zadny ukon (tj. pfijeti
Objednavky, vystaveni faktury na pfijatou zalohu anebo vyslovné pfijeti Objednavky) ani do
30 dni od doruceni Objednavky Prodavajicimu, k Objednavce se dale nepfihlizi a Kupujici ji
neni vazany, pokud se Kupujici a Proddvajici nedohodnou jinak.

Prodavajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho zalohu za ZboZi v dohodnuté ¢astce, kterou
je Kupujici povinen uhradit v ur¢ené dobé. V takovém pripadé je Objednavka pro Prodavajiciho
zavazna nejdrive az momentem pripsani dohodnuté ¢astky zalohy na Gcet Prodavajiciho, resp.
uhrazenim zdlohy v hotovosti na prodejnich mistech, a to vidy aZ po pfijeti Objednavky
Proddvajicim. Pokud Kupujici neuhradi poZzadovanou vysi zalohy vcas (nejpozdéji vsak do 15
dni od prijeti Objednavky Prodavajicim), k Objednavce Kupujiciho se dale nepfihlizi. V pripadé
povinnosti zaplaceni zalohy se kazda jednotlivd Kupni smlouvy povaZuje za uzavienou az
momentem zaplacenim zalohy za Zbozi.

VSechny polozky ZboZi se pro ucely Kupni smlouvy povaZzuji za kupované samostatné za
podminek podle Kupni smlouvy a téchto VOP bez vzdjemné souvislosti, pficemz v pfipadé, Ze
Kupujici uplatni narok z vad zbozi k nékteré poloZce, Kupni smlouva je ve vztahu k zbyvajicim
poloZzkdm Zbozi nedotéena.
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3.9

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Kupuijici se zavazuje zaplatit za Zbozi Kupni cenu uvedenou v zavazné Objedndvce, u kazdé
jednotlivé polozky ZboZi (polozka , kupni cena celkem” anebo jinak oznacena obdobna polozka
je jen orientacni z dlivodu jednoduchosti a prehlednosti pro Kupujiciho).

DODANI zBOZi

Prodavajici pred objednanim ZboZi informuje Kupujiciho o konkrétni dodaci Ih(té ZboZi,
pficemzZ tento termin je vétSinou uveden i v Objedndavce, resp. akceptaci Objedndvky. Tato
dodaci Ihlita za¢ne bézZet nasledujici pondéli poté, co dojde k uzavieni Kupni smlouvy na Zbozi,
tedy poté, co se Objedndvka stane zavaznou pro Prodavajiciho.

Prodavajici nemusi splnit dodaci lh{tu, pokud nastala dodateéna nemoznost plnéni na zakladé
prekazky neodvratitelné, nepredvidatelné a nezavislé na vili Prodavajiciho, a to zejména,
nikoliv v8ak vylucné, pokud dodavatel materiadlu ¢i komponent bez predchoziho ozndmeni
zastavil vyrobu, v pfipadé poskozeni ZboZi béhem zabezpecené prepravy od vyrobce k
Prodavajicimu, v ptipadeé Zivelnich udalosti nebo jiné prekazky nezavinéné Prodavajicim (napf.
Zivelné katastrofy, pandemicka opatfeni organl vefejné spravy a jimi vyvoland omezeni v
poskytovani sluzeb Prodavajiciho nebo wvyrobcll). O okolnostech branicich dodavce
objednaného Zbozi je Prodavajici povinen Kupujiciho neprodlené informovat a spole¢né
dohodnout novy termin dodavky.

V obdobi vanocnich svatkd, Nového roku, letnich prazdnin, celozavodni dovolené (posledni 2
cervencové tydny, prvni srpnovy tyden) je Prodavajici opravnén prodlouZit dodaci lhdtu o
maximalné 3 tydny. Prodavajici o tomto prodlouzeni Kupujiciho vcas informuje.

V pripadé, Ze Prodavajici nemuze dodriet dodaci IhGtu podle uzaviené Kupni smlouvy, musi
tuto skutecnost Kupujicimu bezodkladné oznamit spolu s uvedenim ocekdvané lhity, v niz
bude ZboZi Kupujicimu dodano.

Prodavajici oznami vyrobeni Zbozi a vyzve Kupujiciho vhodnym zpUsobem (telefonicky, e-
mailem, faxem, pisemné nebo jinak) k jeho prevzeti, pficemz den takového ozndmeni se
povazuje za den skonceni plynuti dodaci Ihity podle bodu 4.1 téchto VOP.

Proddvajici sou¢asné s oznamenim vyrobeni ZboZi a vyzvou k jeho odbéru vyzve Kupujiciho k
zaplaceni kupni ceny ZboZzi (resp. zlstatku kupni ceny snizené o zaplacenou zédlohu, v ptipadé,
ze Kupujici uhradil na zakladé dohody s Prodavajicim zalohu za Zbozi).

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu a odebrat ZboZi do 7 dnli ode dne, kdy byl vyzvan k
odbéru ZboZi a zaplaceni kupni ceny. ZboZi Ize prevzit az po Uplném zaplaceni kupni ceny.
Prodavajici vyslovné upozorniuje Kupujiciho, Ze v pfipadé neprevzeti ZboZi v uvedené odbérné
Ih(té se mlze néktera ¢ast sedaci soupravy skladovanim zdeformovat (molitan, potahovy
material), pficemz v takovém pripadé Prodavajici nebude moci uznat opravnénost narok( z
takovych vad (pokud by si Kupujici takové naroky pozdéji uplatnil). Pokud si Kupujici
neprevezme Zbozi v uvedené odbérné Ih(té, mize mu byt Uctovan poplatek za uskladnéni ve
vysi 200 CZK /den (¢astka uvedend bez DPH).
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

5.2

53

Pokud Kupujici nepfevezme ZboZi a/nebo nezaplati celou kupni cenu za Zbozi ve |h(té dle
bodu 4.7 téchto VOP a nasledné tak Kupujici neucini ani v dodatec¢né lhaté v trvani 7 dnli ode
dne doruceni dalsi (druhé) vyzvy Prodavajiciho (zaslané e-mailem, faxem, pisemné nebo jinym
vhodnym zplisobem), je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit a nasledné umistit
Zbozi do volného prodeje tfetim osobam. Jelikoz kazdé ZboZi je vidy individualné vyrdbéno
dle zvlastnich poZadavkd Kupujiciho (tj. nejde o generické a sériové vyrabéné Zbozi), takové
ZboZi Ize umistit do volného prodeje a prodat tfetim osobam vyluéné za snizenou akéni cenu
(nizsi neZ standardni prodejni cena ZboZi). Prodavajici ma z tohoto dlvodu, v pfipadé
odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto bodu (neprevzeti ZboZi a/nebo nezaplaceni kupni
ceny za ZbozZi), narok na nahradu skody ve vysi 50 % z prodejni ceny objednaného a
neprevzatého Zbozi. Tento narok je splatny v den jeho uplatnéni a Prodavajici je opravnény jej
zapocitat proti povinnosti vratit zalohu (pokud byla zdloha Kupujicim uhrazena).

Proddvajici vystavi za Zbozi Kupujicimu fakturu, pfijmovy doklad o zaplaceni, pfipadné doklad
z registracni pokladny. Prodavajici doporucuje Kupujicimu v pfipadé uplatnéni narokd z vad
tyto doklady predloZit za u¢elem prokazani koupé Zbozi.

Kupujicimu doporucujeme hradit platby za Zbozi pfimo v prodejné nebo bezhotovostnim
prevodem.

Prevzeti Zbozi potvrdi Kupujici podpisem dodaciho listu.

Naklady na prepravu Zbozi z mista prodeje do mista dodani nese Kupujici, pficemz vyjimku
tvofi ZboZi prodavané na vystavé, kde se ndklady na prepravu pocitaji z mista nejblizsi
prodejny PHASE do mista dodani. V pfipadé, Ze naklady nelze stanovit predem a Prodavajici o
nich Kupujiciho nemuize informovat pfi uzavieni Kupni smlouvy, mohou byt naklady uctovany
dodatecné.

Kupujici se mlze s Prodavajicim dohodnout na prepravé prostiednictvim treti osoby, pficemz
cena za prepravu bude stanovena podle aktudlniho ceniku tfetiho subjektu. Prodavajici bude
o ni Kupujiciho informovat.

VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Kupujiciho odevzdanim ZboZi po zaplaceni celé kupni
ceny za ZboiZi, tj. Prodavajici si vsouladu sust. § 2132 Obcanského zakoniku vyhrazuje
vlastnické pravo.

Nebezpedi skody na zboZi pfechazi na Kupujiciho uplynutim 7 dnli ode dne, kdy byl Kupujici
informovan, Ze Zbozi je vyrobené a byl vyzvan na jeho odbér na dohodnutém misté (tj. kdy je
Kupujicimu umoznéna dispozice se ZboZim) nebo okamzikem, kdy si Kupujici odebere Zbozi
(vCetné predani externimu prepravci), podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Kupujici je povinen bezodkladné po prevzeti Zbozi dikladné prohlédnout a uplatnit pfipadné
vady, které ZboZi ma v dobé prevzeti. Prodavajici nepfizna Kupujicimu prdva z vad Zbozi
v pripadé, Ze Kupuijici zjisti nebo ohldsi vady pozdéji nez bezodkladné po dodani Zbozi.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A ZPUSOB REKLAMACE

Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v dobé 24 mésicl od okamzZiku, kdy na
Kupujiciho preslo nebezpeci Skody na Zbo?zi, s vyjimkou PouZitého zboZi, u néjz mize Kupujici
uplatnit prava z vad v dobé 12 mésic( a dale s vyjimkou v pfipadech stanovenych podle bodu
7 téchto VOP a s vyjimkou u Zbozi, u nichZ je vyslovné uvedena delsi doba k uplatnéni prav
z vadného plnéni.

V pripadé uzavieni Kupni smlouvy na Pouzité zbozi plati, Ze Prodavajici a Kupujici si sjednali
kratSi zaru¢ni dobu v trvani 12 mésicl. Prodavajici neodpovida za vady PouZitého zboZi, které
vznikly pouZivanim nebo opotfebenim pred uzavienim Kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni vyluéné u vad zjisténych v dobé uvedené
v ustanoveni 6.1 téchto VOP a zplsobené chybou materidlu, chybnou konstrukci nebo
chybnym zpracovanim. Prava z vadného plnéni nalezi Kupujicimu i v pfipadé skryté vady na
Zbozi. Kupujici neni opradvnén uplatnit prava zvadného plnéné u vad, které vznikly
neodbornou manipulaci nebo neodbornym zasahem na Zbozi po jeho odevzdani Kupujicimu
nebo které vznikly neodbornou manipulaci anebo neodbornym zdsahem na ZboZi po okamziku,
kdy na Kupujiciho preslo nebezpeci skody na Zbozi.

Kupujici ma povinnost vady na Zbozi Prodavajicimu bezodkladné ozndmit vyplnénim
reklamacniho listu podle pokynd na webové strance Prodavajiciho (www.sedackyphase.cz),
pfipadné osobné u Prodavajiciho (v prodejné, kde bylo zboZi zakoupeno) a prokazat zakoupeni
a zaplaceni ZboZi napfiklad dokladem o zaplaceni nebo dokladem z registracni pokladny.

Estetické vady jako napf. odfena noha, nebo jakékoliv viditelné poskozeni, které jsou hned od
vyroby, nebo vzniklé prepravou je tfeba uplatnit bezodkladné po prevzeti ZboZi, aby byly
pfedmétem reklamace. Kupujici nema pravo na uplatnéni naroku z vad ZboZi v pfipadech
uvedenych v ¢lanku 10 téchto VOP.

Po predbézném posouzeni uplatnéného ndroku mize Prodavajici vyslat servisniho pracovnika
za Ucelem odstranéni vad nebo jejich podrobnéjsiho posouzeni.

V oddvodnénych pfipadech Ize reklamaci vytidit i pozdéji, nez je zdkonem stanovena doba, a
to se souhlasem Kupujiciho. Delsi termin opravy si miize technik dohodnout s Kupujicim.

Kupujici, ktery uplatniuje naroky z vad Zboii, je povinen Zbozi dorudit do kterékoliv prodejny
Prodavajictho a umoznit tak Prodavajicimu posouzeni uplatnénych narokd, resp. uréeni
zpUsobu vybaveni a samotné vybaveni uplatnénych néarokl z vad. Prodavajici po dohodé s
Kupujici mlze, za ucelem predbézného posouzeni uplatnéného naroku, vyslat ke Kupujicimu
servisniho pracovnika, avSak to vyhradné v pfipadé, Ze se Zbozi, ke kterému se vztahuji naroky
z vad, nachazi na tzemi Ceské republiky.

Vsechny dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran z vad Zbozi se fidi Ob¢anskym zakonikem
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PRODLOUZENA DOBA K UPLATNENi PRAV Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici je opravnény pfi uzavirani Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je Sedaci nabytek,
poskytnout Kupujicimu moznost Uplatné prodlouZit zaru¢ni dobu na Sedaci nabytek, pti které
Prodavajici standardné poskytuje 24mésicni zarucni dobu (dale také jako ,Prodlouzena
zaruka“). Sluzba ProdlouZené zaruky muizZe byt také soucasti Edice. Sluzba ProdlouZené zaruky
se, v pfipadé jeji aplikace, povazuje za zvlastni smluvni ujedndni mezi Prodavajicim a Kupujicim
za podminek uvedenych v téchto VOP. V pfipadé rozporu mezi znénim VOP a pravnimi
predpisy majicimi vici Prodlouzené zaruce dispozitivni charakter, ma pfednost znéni téchto
VOP.

Prodlouzenou dobu k uplatnéni prav z vadného plnéni neni mozné uplatnit na Pouzité zbozi
a na Sedaci nabytek, u néjz je vyslovné uvedena delsi IhGta k uplatnéni prav z vadného plnéni
nez 24 mésicll a na Zbozi, které bude umisténé ve verejnych prostorech (napf. stravovaci a
ubytovaci zafizeni, ¢ekarna, kancelare, prostory k pronajmu).

Prodavajici posoudi (urci zplsob vyfizeni) a vytidi reklamaci (uplatnéni narokl z vad) v pripadé
uplatnéni narokl z ProdlouZené zaruky Kupujicim, vétSinou do 90 dnli ode dne uplatnéni
narokl. Uvedena lhata se prodluZuje, pokud Prodavajicimu brani ve vyfizeni reklamace
nesoucinnost Kupujictho (neumoZnéni nebo pozdni umoznéni prohlidky Zbozi servisnim
technikem) nebo jind prekazka nezavinéna Prodavajicim (véetné pandemickych opatteni
organl verejné spravy a jimi vyvolanymi omezenimi v poskytovani sluzeb Prodavajiciho). Po
marném uplynuti lhGty pro vyfizeni narok( z vad, nema Kupujici narok na odstoupeni od Kupni
smlouvy nebo na vyménu vyrobku (Zbozi) za novy vyrobek.

Prodavajici je opravnén zamitnout reklamaci (uplatnéni narok( z vad) v pripadé uplatnéni
narokd z ProdlouZzené zaruky Kupujicim, pokud je reklamace neopodstatnénd, ZboZzi nema
vady nebo se na vady ZboZi aplikuji vyluky z odpovédnosti za vady podle téchto VOP.
Prodavajici v takovém pripadé neni povinen zajistit odborné posouzeni ZboZi a ani uvést, komu
mUzZe Kupujici zaslat sedaci soupravu na odborné posouzeni. Jakékoli ndklady na pripadné
odborné posouzeni Zbozi zabezpecené Kupujicim, nese v celém rozsahu Kupuijici, a to bez
ohledu na vysledek odborného posouzeni.

Prodavajici po vytizeni narokl Kupujiciho podle Prodlouzené zaruky vyda Kupujicimu o tomto
potvrzeni.

Informace o aktudlni nabidce sluzby Prodlouzend zaruka a podminkach, za kterych je Kupuijici
opravnén ProdlouZenou zaruku vyuZit, poskytne Kupujicimu Prodavajici bud osobné v
prodejné nebo je zverejni na své webové strance.

EDICE

Prodavajici je opravnény nabidnout Kupujicimu uplatné spolu se Zbozim dodatkové zboZi nebo
sluzby (déle jen jako ,Edice”) za zvyhodnéné ceny (napf. reklamacéni pfedméty, polstare,
sluZzbu ProdlouZena doba k uplatnéni prav z vadného plnéni a jiné). Zbozi a sluzby, které jsou
nabizené v rdmci Edice, se mohou ménit v zavislosti na aktualni nabidce Prodavajiciho.
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Zbozi a sluzby, které jsou nabizené v rdmci Edice, nemusi byt béZné samostatné dostupné,
pficemz Prodavajici je opravnény vazat poskytnuti zboZi a sluZzeb v rdmci Edice na splnéni
podminek podle aktualni nabidky Prodavajiciho (napfiklad nakup ZboZi v urcité hodnoté),
pricemz Prodavaijici je zaroven opravnén podle svych vlastnich kritérii poskytovat vicero drovni
Edice.

Informace o aktualni nabidce Edici a podminkdch, za nichZ je Kupujici opravnény ziskat zbozi a
sluzby v rdmci téchto Edici, poskytne Prodavajici Kupujicimu budto osobné na prodejné nebo
je zvefejni na svych internetovych strankach.

VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAIJICIHO ZA VADU ZBOZi

Kupujici nema prévo na uplatnéni naroku z vad zboii, jestlize:

— Zbozi bylo poskozeno pfepravou Kupujicim,

— ZboiZi bylo mechanicky poskozeno neodbornou manipulaci nebo $patnym skladovanim po
prevzeti Zboii,

— Zboii bylo umisténo ve vlhkém a prasném prostredi,

— Zboii bylo umisténo ve verejnych prostorach,

— Zboii bylo znecisténo nebo neodborné vycisténo,

— Zboii bylo poskozeno neodbornym zasahem do jeho konstrukce,

— Zboii bylo znehodnoceno nadmérnym zatizenim loznych a sedacich ploch a ploch pod
opérkami rukou ¢alounéného nabytku,

— Zbozi bylo znehodnoceno nevhodnym zatizenim, napf. sedaci ¢ast byla détmi pouzivana
jako trampolina,

— Zbozi bylo umisténo v blizkosti tepelného zdroje, ¢imz doslo k jeho poskozeni,

— Zboii bylo poskozeno domacimi zvifaty,

— Zboii bylo vystaveno slunec¢nimu zareni, ¢imz doslo k barevnym zménam na vyrobku,

— Kupujici sdm odstrani textilii na zavésném kovani,

— Kupujici sdm poskodi mechanismus opérky rukou nespravnym zachazenim (sedani na
opérku rukou ve vyklopeném stavu) v dusledku ¢ehoz dojde k jejich zdeformovani

— ZboZi bylo znehodnoceno nespravnym zachazenim s elektrickymi ¢astmi sedaci soupravy,
napr. nadmeérnym zatizenim pfi manipulaci s vysuvem

— Zboiivylo znehodnoceno odévem, jez zanechava skvrny na klzi a svétlych latkach

— Zbozi bylo znehodnoceno chemikaliemi (napf. latkami obsahujicimi hoflavinu narusujici
lakovanou povrchovou Upravu na dievénych opérkach rukou).

Prodavajici vyslovné uvadi, Ze z charakteru Zbozi jako rucné vyrabéného vyrobku (ne pomaoci
sériové strojové vyroby) sestavajiciho se z mnoha ¢asti, pficemz vicero ¢asti obsahuje mékké
prvky, neni mozné, ani pfi zachovani maximalni odborné péce a preciznosti, dosahnout
absolutni presnosti vyhotoveni vyrobku a ztohoto divodu se odchylka mensi nez 2 cm
nepovazuje za vadu Zbozi. VSechny rozméry Zbozi uvedené v jakychkoli materidlech jsou jen
orientacni.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na prirozené starnuti a opotiebeni Zbozi a na mirny rozdil
odstind latky vici odstinu vzorkovnice.
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Pro odstranéni pochybnosti se za vadu ZboZi vyslovné nepovazuje:

jestlize se na zakoupené sedaci soupravé vyrobené z kiiZze tvar a forma opérek mirné
odlisuje od vyrobku vystaveného v prodejné.

jestlize se v kuUzi vyskytnou ,jizvy“, pficemZ jde o pfirozenou vlastnost klze jako
pfirozeného materialu.

pokud se pfi zakoupeni sedaci soupravy s polohovatelnymi podru¢ckami a opérkami
material kréi, nebo méni sv(j tvar a formu jedna se o béiny jev, jelikoZ materiadl na
nékterych mistech vyZaduje vili. Na zaoblenych a zakfivenych castech, hlavné
polohovatelnych, se mohou vyskytnout zahyby, zpGsobené riznou tloustkou a kvalitou
potahového materialu. Typické pro tenci a pruznéjsi potahové materialy.

Rozdilna tvrdost sedaku pfi rohovém komponentu a 2-3 sedavém komponentu. Rohovy
komponent je tvofen pevnym epedem, pripojitelné 2-3 sedavé komponenty jsou tvoreny
molitanovou vyplIni s pruzinami. Zména tvrdosti molitanovych vyplini je pfirozenou
vlastnosti tohoto materialu, ovlivnéna i pouzivanim.

vySkovy rozdil mezi seddkem sedaci soupravy a opérkami, ktery vznikl v disledku nerovné
podlahy u Kupujiciho. Zavéseni sedaci soupravy je ve vyrobé zpracovano tak, aby byla celd
sedaci souprava ve stejné vysi. Kazda sedaci souprava je pfi vystupni kontrole fadné
smontovana a zkontrolovana. Pripadné vyskové rozdily, zjisténé po slozeni u zdkaznika,
mohou byt zplsobeny nesprdvnou montazi a doporudujeme opétovné sloZeni po
zahlédnuti instruktazniho videa (Video najdete ve svém konté zakaznika, nebo Vam jej na
pozadani zasleme emailem).

barevné odchylky na potahovém materialu nebo rozdil ve vysi kovani a Stepovani, které
se mohou vyskytnout pfi nasledném doobjednani dalSich ¢asti sedaci soupravy.

vrzani kovového rozkladaciho mechanismu je zptsobeno tfenim kovovych ploch o sebe,
co?Z je béznou vlastnosti kovovych materiald.

Zbozi, jehoZz soucasti je komponent z morfeného drfeva, vykazuje rozdilné odstiny
zpUsobené strukturou dreva.

pokud se u sedaci soupravy s rozkladem vyskytne jemné bouchnuti kovani a nepatrny
pohyb sedakl pfi dosedani. Tento prlivodni jev vznikd z dlvodu, Ze v kolejni¢kach
posuvného mechanismu je umistén plastovy jezdec, ktery potifebuje vili. Je to vsak
pfirozeny jev tohoto modelu.

Mirné vrzani sedaci soupravy, které mlze zpUsobovat uvolnéni zavésnych plech(, které
Ize odstranit tak, Ze sedaci soupravu rozpojite a zavésné plochy jemné pfiklepnéte. Nikdy
neodstranujte latku na zavésnych plochach, zabranuje vrzadni sedaci soupravy.

Pokud po vyhlazeni rukou zlstane vinéni do 1,5 cm pfi potahovych materiadlech, jako je
latka a koZenka a pfi kazi zGstane vinéni do 2,5 cm (typické pro vétsi plochy).

Pokud kovovy mechanismus sedaci soupravy vydava vrzavy zvuk. Je to béina jev
zpUsobeny tfenim kov o kov.

Mirné nadzvednuti sedakd na kovovych konstrukcich, jelikoz nejsou pevné pripevnéné na
kostre sedaci soupravy.

Neoddélitelnou soucasti kazdé jednotlivé uzaviené Kupni smlouvy je ndvod k udrzbé vyrobk
dodavanych spole¢nosti PHASE, ktery obsahuje zavazny navod pro Kupujiciho na udrzbu Zbozi.
V pripadé nedodrzeni tohoto navodu nema Kupujici pravo na uplatnéni narok( z vad Zboizi.
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ROZHODNE PRAVO

Tyto VOP a jednotlivé Kupni smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi Obcanskym zakonikem.
VSechny spory vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP, véetné spor( o
platnost jednotlivych kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP a sporl o platnost téchto
VOP, budou pfedmétem soudniho Fizeni u mistné a vécné ptisluiného soudu Ceské republiky.
Tim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 12 téchto VOP.

ZVLASTNi USTANOVENiI O SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH A MIMOSOUDNIM RESENi
SPORU

V ptipadé, Ze je Kupuijici pfi uzavirani Kupni smlouvy v postaveni fyzické osoby — nepodnikatele,
pripadné fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby, ktera pfi uzavirdni Kupni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti, povazuje se Kupujici za spottebitele (dale jen jako
»Spotrebitel”) a uzaviena Kupni smlouva ma charakter spotfebitelské kupni smlouvy (dale jen
»Spotrebitelska kupni smlouva“).

Kromé ustanoveni Kupni smlouvy a ostatnich ustanoveni téchto VOP se na Spotiebitelskou
kupni smlouvu pouZiji i ustanoveni tohoto ¢lanku VOP. V pfipadé, Ze jsou ustanoveni tohoto
¢lanku v rozporu s jinymi ustanovenimi téchto VOP, toto ustanoveni VOP ma vzdy aplika¢ni

prednost.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se na jiné, nez Spotiebitelské kupni smlouvy nepouziji.

Prava a povinnosti Smluvnich stran plynou z vad Zbozi se kromé ustanoveni téchto VOP fidi
téz prislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v u¢inném znéni.

Spotrebitelské kupni smlouvy se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku. VSechny spory
plynouci ze Spotfebitelskych kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP, véetné sporl o
platnost jednotlivych Spotrebitelskych kupnich smluv uzavienych podle téchto VOP, v pfipadé,
Ze Kupujicim je Spotrebitel, budou pfedmétem soudniho fizeni u mistné a vécné pfislusného
soudu Ceské republiky. Ustanoveni tohoto €lanku o Mimosoudnim Fe$eni spord timto nejsou
dotéena.

V pfipadé, Ze Spotiebitel neni spokojeny s vyfeSenim jim uplatnénych vad ZboZi anebo
v pripadé, Ze se Spotiebitel domniva, Ze Prodavajici jakkoli jinak porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo zaslat Prodavajicimu Zadost o napravu. V pfipadé, Ze Proddvajici takovouto
zadost zamitne, anebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani, ma Kupujici pravo
podat ndvrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v i¢inném znéni (dale také jako ,Mimosoudni Feseni
sporu”).

Prislusnym subjektem Mimosoudniho feseni sport je Ceska obchodni inspekce nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu, jejichZ seznam je uvedeny na strankach
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/.

Spotrebitel miZe subjektu Mimosoudniho teSeni sporl podat navrh v pisemné podobg,
v elektronické podobé, ustné do protokolu, prostfednictvim formulafe dostupného na
webové strance Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) anebo mize pouzit platformu feseni
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sport online, ktera je dostupna na webové strance EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

VSechny ostatni prava a povinnosti Prodavajiciho a Spotrebitele v souvislosti s Mimosoudnim
fesenim sporu se Fidi ustanovenim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

DORUCOVANI

Vsechna podani a ozndmeni Smluvnich stran budou uskutecnéna pisemné (pokud neni
vyslovné uvedeno jinak) a budou zasilana doporucené postou na adresy Smluvnich stran
uvedené ve fakture, pokud Smluvni strana pisemné neozndmi jinou adresu pro dorucovani
pisemnosti nebo jeji zménu druhé Smluvni strané, a na adresy sidel uvedené v pfislusném
rejstfiku dostupném na internetu (pokud se lisi od adres uvedenych ve fakture) a pokud nebylo
vyslovné Smluvni stranou vyminéno zasilani na konkrétni adresu nebo tyto VOP nestanovuiji
jinak. V pfipadé, Ze se pisemnost i pfi dodrZeni téchto podminek vrati jako nedorucens,
Smluvni strany se dohodly, Ze Ucinky doruceni nastavaji dnem, kdy se nedorucéena zasilka vrati
odesilateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP jsou neoddélitelnou souédsti Kupnich smluv uzavienych mezi Proddvajicim a
Kupujicim jako ¢ast obsahu téchto Kupnich smluv. Kupuijici byl pfed podpisem Kupni smlouvy
se znénim VOP obeznamen, coz potvrzuje svym podpisem téchto VOP.

Tyto VOP nabyly platnosti a ucinnosti dne 17.7.2023 a pouZiji se na vSechny Kupni smlouvy
uzaviené na zakladé pfrijeti Objednavek, které byly ucinény Kupujicim (a nasledné ze strany
Prodavajiciho pftijaty) po nabyti platnosti a G¢innosti VOP.

Skuteénost, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, resp. neucinnym,
nema vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

Ustanoveni téchto VOP se nepoutziji na vztah vznikly uzavienim jednotlivé Kupni smlouvy jen
v pfipadé, Ze smluvni strany pisemnou dohodou uzavienou smluvnimi stranami vyslovné
vylouci aplikaci nékterého konkrétné uvedeného ustanoveni VOP.

V Brné, dne 17.7.2023

- ‘(/'

Martin Duras, jednatel
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